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บทสรุปผู้บริหาร 

 ความเป็นมา 
 ตำมนโยบำยมุ่งเน้นกระทรวงสำธำรณสุข ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ประเด็นท่ี 9 องค์กรแห่งควำมสุข 
ตวัช้ีวดัท่ี 52 องคก์รแห่งควำมสุขท่ีมีคุณภำพ  ไดก้ ำหนดให้หน่วยงำนในสังกดักระทรวงสำธำรณสุขด ำเนินกำรส ำรวจ 
Happinometer และ HPI ผำ่นระบบ Happy MOPH ไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ 70  
 กรมควบคุมโรคไดก้ ำหนดยุทธศำสตร์ด้ำนทรัพยำกรบุคคล กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2563 – 2567 โดยก ำหนดเร่ือง 
ของกำรเสริมสร้ำงควำมสุขและควำมผกูพนั ในประเด็นยทุธศำสตร์ท่ี 3 กำรพฒันำระบบนิเวศในกำรท ำงำนสู่กำรเป็นองคก์ร
แห่งควำมสุข ควำมผูกพันและ สุขภำวะองค์กรท่ีดี โดยก ำหนดตัวช้ีวดัระดับเป้ำประสงค์ ท่ีเก่ียวข้องกับกำรส ำรวจ 
Happinometer และ HPI ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ดงัน้ี  
 1. ค่ำเฉล่ียดชันีควำมสุข ควำมผกูพนัของบุคลำกรกรมควบคุมโรค (Happinometer) เท่ำกบั 67.00  
 2. ค่ำเฉล่ียสุขภำวะองคก์ร (happy public organization index: HPI) เท่ำกบั 68 

 สรุปผลส ารวจ 
 กรมควบคุมโรค ด ำเนินกำรส ำรวจ Happinometer และ HPI กรมควบคุมโรค ระหว่ำงวนัท่ี 28 ธนัวำคม 2564 - 
วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2565 ผำ่นระบบ Happy MOPH โดยมีบุคลำกรเขำ้ตอบแบบส ำรวจ Happinometer ทั้งส้ิน 4,064 คน 
(65.51%) จำกบุคลำกรทั้งหมด 6,204 คน ซ่ึงนอ้ยกวำ่ค่ำเป้ำหมำยท่ีกระทรวงสำธำรณสุขตั้งไวท่ี้ร้อยละ 70 โดยพบวำ่  

1. บุคลำกรกรมควบคุมโรค มีควำมสุขภำพรวม ในระดับ Happy (มีควำมสุข) โดยมีค่ำเฉล่ีย 65.38 ซ่ึงมีค่ำ 
ต ่ำกวำ่ค่ำเป้ำหมำยเพียงเลก็นอ้ย โดยมิติท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุด จ ำนวน 2 มิติ ไดแ้ก่ จิตวิญญำณดี มีค่ำเฉล่ีย 73.02 รองลงมำ 
คือ น ้ ำใจดี มีค่ำเฉล่ีย 72.89 และในมิติท่ีมีค่ำเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3 ล ำดบั คือ 1) มิติสุขภำพเงินดี มีค่ำเฉล่ีย 54.36 2) มิติผ่อน
คลำยดี มีค่ำเฉล่ีย 59.35 3) มิติสุขภำพกำยดี มีค่ำเฉล่ีย 64.01 

2. บุคลำกรกรมควบคุมโรค มีควำมผูกพนัภำพรวม ในระดบัมีควำมผูกพนักบัองคก์รมำก โดยมีค่ำเฉล่ีย 68.90 
ซ่ึงมีค่ำสูงกว่ำค่ำเป้ำหมำยเพียงเล็กน้อย โดยมิติท่ีมีค่ำเฉล่ียต ่ำท่ีสุด Stay (ควำมตอ้งกำรท่ีจะอยู่กับองค์กรตลอดไป) 
มีค่ำเฉล่ีย 64.72 

3. บุคลำกรกรมควบคุมโรคมีสมดุลชีวิตกบักำรท ำงำนมำก (Happy Work life Balance) โดยมีค่ำเฉล่ีย 52.44  
4. กำรประเมิน HPI กรมควบคุมโรค มีค่ำเฉล่ียสุขภำวพองค์กรภำพรวม เท่ำกับ 60.70 (สุขภำวะของคน  

ในองคก์รน้ีก ำลงัพฒันำ) โดยมีดำ้นท่ีมีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่ำกว่ำระดบัก ำลงัพฒันำ จ ำนวน 2 ดำ้น ไดแ้ก่ 1) ดำ้นกำรลงทุน 
และ 2) ดำ้นสุขภำพกำย-ใจ 
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  ข้อเสนอแนะ 
 กำรคัดเลือกประเด็นปัญหำมำวำงกลยุทธ์/แนวทำง/กิจกรรม เสริมสร้ำงควำมสุขและควำมผูกพัน นั้น 
เน่ืองจำกปัญหำบำงจุด เป็นปัจจยัภำยนอกท่ีไม่สำมำรถแกไ้ข หรือควบคุมได ้กรมควบคุมโรคจึงควรคดัเลือกประเด็น
ส ำคญัในกำรก ำหนดกลยุทธ์/แนวทำง/กิจกรรมด้ำนต่ำงๆ ให้บุคลำกรเพิ่มมำกขึ้น เช่น จดักิจกรรมออกก ำลงักำย  
(ให้เหมำะสมตำมกลุ่มวัยและสภำพร่ำงกำย) จัดโรงอำหำร Healthy ลดหวำน มัน เค็ม คลินิคให้ค  ำปรึกษำ 
ด้ำนโภชนำกำร ฟิตเนส  ชมรมกีฬำต่ำงๆ กำรส ำรวจข้อมูลสุขภำพ กำรส ำรวจและปรับปรุงสภำพแวดล้อม 
ในกำรปฏิบัติงำนให้เหมำะสม มำตรกำรป้องกันโรคในสถำนท่ีท ำงำน รูปแบบกำรท ำงำนแบบเหล่ือมเวลำ  
กำรควบคุมรำคำอำหำร หรือส่วนลดของโรงอำหำรกรม ฯ กำรส่งเสริมตลำดนัดออนไลน์  กำรท ำ MOU ร่วมกับ
ธนำคำรเพื่อดอกเบ้ียพิเศษส ำหรับบุคลำกร กำรส่งเสริมควำมรู้ดำ้นกำรเงิน กำรลงทุน  

เพื่อให้กำรขับเคล่ือนกำรสร้ำงควำมสุข และควำมผูกพันของบุคลำกรกรมควบคุมโรคเป็นไปอย่ำง 
มีประสิทธิภำพ และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้จึงควรก ำหนดนโยบำย/แนวทำง กำรสร้ำงควำมสุขและควำมผูกพนั  
ท่ีชัดเจน ตั้งแต่ตน้ปีงบประมำณ เพิ่มกำรส่ือสำรกำรสร้ำงสุขในองค์กรให้มำกขึ้น จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียบรู้ 
กำรขบัเคล่ือนควำมสุขของแต่ละหน่วยงำนในสังกัด จดัสวสัดิกำรให้บุคลำกรเพิ่มเติมนอกเหนือจำกท่ีกฎหมำย
ก ำหนด ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนเพื่อเป็นขอ้เสนอแนะในปีถดัไป 
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1. ท่ีมาและความส าคัญ 

ตำมนโยบำยมุ่งเน้นกระทรวงสำธำรณสุข ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ประเด็นท่ี 9 องค์กรแห่งควำมสุข 
ตวัช้ีวดัท่ี 52 องคก์รแห่งควำมสุขท่ีมีคุณภำพ  ไดก้ ำหนดให้หน่วยงำนในสังกดักระทรวงสำธำรณสุขด ำเนินกำรส ำรวจ 
Happinometer และ HPI ผ่ำนระบบ Happy MOPH โดยก ำหนดตวัช้ีวดั “ร้อยละ 70 ของบุคลากรในหน่วยงานมีการประเมิน
ความสุขบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข (Happinometer)” 

 
กรมควบคุมโรคไดก้ ำหนดยทุธศำสตร์ดำ้นทรัพยำกรบุคคล กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2563 – 2567 โดยก ำหนดเร่ือง

ของกำรเสริมสร้ำงควำมสุขและควำมผูกพัน ในประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี 3 กำรพัฒนำระบบนิเวศในกำรท ำงำน 
สู่กำรเป็นองคก์รแห่งควำมสุข ควำมผูกพนัและ สุขภำวะองคก์รท่ีดี โดยก ำหนดตวัช้ีวดัระดบัเป้ำประสงค ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักำรส ำรวจ Happinometer และ HPI ในปีงบประมำณ 2565 ดงัน้ี 

ค่าเฉลีย่ดัชนีความสุข ความผูกพนัของบุคลากรกรมควบคุมโรค (happinometer) เท่ากบั 67 
  

ค่าเฉลีย่สุขภาวะองค์กร happy public organization index (HPI) เท่ากบั 68 
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2. ผลส ารวจ Happinometer และ HPI 

2.1 วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือทราบระดับความสุข ความผูกพันของบุคลากร และสุขภาวะองค์กรของกรมควบคุมโรค 
2) เพ่ือเป็นข้อมูลในการขับเคลื่อนการเสริมสร้างความสุขและความผูกพันของบุคลากรกรมควบคุมโรค 

2.2 วิธีการส ารวจ  
กรมควบคุมโรค ด ำเนินกำรส ำรวจควำมสุขและควำมผูกพนัของบุคลำกร และสุขภำวะองค์กรด้วยเคร่ืองมือ 

Happinometer และแบบประเมินสุขภำวะองค์กร (Happy Public Index: HPI) ผ่ำนทำงเว็บไซต์ https://happy.moph.go.th/ 
ระหวำ่งวนัท่ี 28 ธนัวำคม  2564 - 28 กุมภำพนัธ์ 2565 

2.3 ผลส ารวจ Happinometer  

1) เคร่ืองมือวัดความสุขระดับบุคคล Happinometer 
กระทรวงสำธำรณสุข โดยกองยุทธศำสตร์และแผนงำน ส ำนกังำนปลดักระทรวงสำธำรณสุข ประสำนควำม

ร่วมมือกบัสถำบนัวิจยัประชำกรและสังคม มหำวิทยำลยัมหิดล ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรเสริมสร้ำงสุขภำพ 
(สสส.) ในกำรขอใช้ “แบบส ำรวจคุณภำพชีวิต ควำมสุข และควำมผูกพนัในองค์กรของคนท ำงำนในประเทศไทย 
(Happinometer)” โดยแบบประเมินควำมสุขบุคลำกร (Happinometer) มีขอ้ค ำถำม 2 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
และส่วนท่ี 2 ควำมสุข 9 มิติ ไดแ้ก่ มิติท่ี 1 สุขภำพกำยดี มิติท่ี 2 ผอ่นคลำยดี มิติท่ี 3 น ้ำใจดี มิติท่ี 4 จิตวิญญำณดี มิติท่ี 5 
ครอบครัวดี มิติท่ี 6 สังคมดี มิติท่ี 7 ใฝ่รู้ดี มิติท่ี 8 สุขภำพกำรเงินดี มิติท่ี 9 กำรงำนดี รวมทั้งควำมผกูพนั และสมดุลชีวิต
กบักำรท ำงำน 

2) กลุ่มเป้าหมาย  
บุคลำกรกรมควบคุมโรค ทุกประเภทกำรจำ้ง ไดแ้ก่ ขำ้รำชกำร พนักงำนรำชกำร ลูกจำ้งประจ ำ พนักงำน

กระทรวงสำธำรณสุข และลูกจำ้งชัว่ครำว รวมจ ำนวน 6,204 คน 
3) การคิดคะแนน 

ในส่วนท่ี 2 ควำมสุข 9 มิติ รวมทั้งควำมผูกพนั และสมดุลชีวิตกับกำรท ำงำน คะแนนจะมีค่ำอยู่ในช่วง  
0 - 100 คะแนน โดยสำมำรถตีควำมและใหค้วำมหมำยคะแนนค ำตอบจำกขอ้ค ำถำม ตั้งแต่ขอ้ 2 ถึง ขอ้ 68 ดงัน้ี 

ตอบตวัเลือกท่ี 1 เท่ำกบั 0 คะแนน 
ตอบตวัเลือกท่ี 2 เท่ำกบั 25 คะแนน 
ตอบตวัเลือกท่ี 3 เท่ำกบั 50 คะแนน 
ตอบตวัเลือกท่ี 4 เท่ำกบั 75 คะแนน 
ตอบตวัเลือกท่ี 5 เท่ำกบั 100 คะแนน 
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4) การแปลค่าเฉลีย่คะแนนความสุข และความหมาย 
ค่ำเฉล่ียคะแนนควำมสุข 0.00 – 24.99 หมำยถึง ไม่มีควำมสุขมำก (Very Unhappy) 
ค่ำเฉล่ียคะแนนควำมสุข 25.00 – 49.99 หมำยถึง ไม่มีควำมสุข (Unhappy) 
ค่ำเฉล่ียคะแนนควำมสุข 50.00 – 74.99 หมำยถึง มีควำมสุข (Happy) 
ค่ำเฉล่ียคะแนนควำมสุข 75.00 – 100.00 หมำยถึง มีควำมสุขมำก (Very Happy) 

กรมควบคุมโรค ด ำเนินกำรส ำรวจควำมสุขและควำมผูกพนัของบุคลำกรกรมควบคุมโรค ระหว่ำงวนัท่ี  
28 ธนัวำคม  2564 - 28 กุมภำพนัธ์ 2565 ผำ่นทำงเวบ็ไซต ์https://happy.moph.go.th/  โดยมีบุคลำกรเขำ้ตอบแบบส ำรวจ 
จ ำนวน 4,064 คน (65.51%) จำกบุคลำกรทั้งหมด 6,204 คน โดยสำมำรถสรุปได ้ดงัน้ี 

5) ลกัษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
ตารางท่ี 1 ร้อยละของเพศ  

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศทำงเลือก                   44  1.08 

ชำย             1,346  33.12 

หญิง             2,674  65.80 

รวมทั้งหมด             4,064  100.00 

 จำกตำรำงท่ี 1 พบว่ำ บุคลำกรกรมควบคุมโรคท่ีตอบแบบส ำรวจ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 2,674 คน 
(ร้อยละ 65.80) รองลงมำ คือ เพศชำย จ ำนวน 1,346 คน (ร้อยละ 33.12) และนอ้ยท่ีสุด คือ เพศทำงเลือก จ ำนวน 44 คน 
(ร้อยละ 1.08)  

ตารางท่ี 2 ร้อยละของอายุ แบ่งตามช่วงอายุ (Generation) 

ช่วงอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

Gen Baby boomer (ช่วงอำยุตั้งแต่ 57 ปี ขึ้นไป)                395  9.72 

Gen X (ช่วงอำย ุ43- 57 ปี)             1,428  35.14 

Gen Y (ช่วงอำย ุ25 - 42 ปี)             2,173  53.47 

Gen Z (ช่วงอำย ุนอ้ยกวำ่ 25 ปี)                   44  1.08 

ไม่ระบุ                   24  0.59 

รวมทั้งหมด             4,064  100.00 

 จำกตำรำงท่ี 2 พบว่ำ บุคลำกรกรมควบคุมโรคท่ีตอบแบบส ำรวจ ส่วนใหญ่มีอำยุอยู่ในช่วง Gen Y จ ำนวน  2,173 
คน (ร้อยละ 53.47) รองลงมำ คือ Gen X จ ำนวน 1,428 คน (ร้อยละ 35.14) Gen Baby boomer จ ำนวน 395 คน (ร้อยละ 
9.72) และนอ้ยท่ีสุด คือ Gen Z จ ำนวน 44 คน (ร้อยละ 1.08) 
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ตารางท่ี 3 ร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจ ท่ีมีภูมิล าเนา กบัสถานท่ีท างานอยู่จังหวัดเดียวกนั 

ภูมิล าเนา กบัสถานท่ีท างานอยู่จังหวัดเดียวกนั จ านวน (คน) ร้อยละ 

ใช่             1,899  46.73 

ไม่ใช่             2,165  53.27 

รวมทั้งหมด             4,064  100.00 

 จำกตำรำงท่ี 3 พบว่ำ บุคลำกรกรมควบคุมโรคท่ีตอบแบบส ำรวจ ส่วนใหญ่มีภูมิล ำเนำ กับสถำนท่ีท ำงำน 
อยูจ่งัหวดัเดียวกนั จ ำนวน 2,165 คน (ร้อยละ 53.27) และไม่ไดมี้ภูมิล ำเนำ กบัสถำนท่ีท ำงำนอยูจ่งัหวดัเดียวกนั จ ำนวน 
1,899 คน (ร้อยละ 46.73) 

ตารางท่ี 4 ร้อยละของระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่มีวุฒิกำรศึกษำ                     1  0.02 

ประถมศึกษำหรือต ่ำกวำ่                   33  0.81 

มธัยมศึกษำตอนตน้                   94  2.31 

มธัยมศึกษำตอนปลำย 312 7.68 

ประกำศนียบตัรวิชำชีพ (ปวช.) 102 2.51 

ประกำศนียบตัรวิชำชีพขั้นสูง (ปวส.) 193 4.75 

อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ 124 3.05 

ปริญญำตรี 2,295 56.47 

สูงกวำ่ปริญญำตรี 910 22.39 

รวมทั้งหมด             4,064  100.00 

 จำกตำรำงท่ี 4 พบว่ำ บุคลำกรกรมควบคุมโรคท่ีตอบแบบส ำรวจ ส่วนใหญ่จบกำรศึกษำสูงสุด ระดบัปริญญำตรี 
จ ำนวน 2,295 (ร้อยละ 56.47) รองลงมำ คือ สูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 910 คน (ร้อยละ 22.39) มธัยมศึกษำตอนปลำย 
จ ำนวน 312 คน (ร้อยละ 7.68) ปวส. จ ำนวน 193 คน (ร้อยละ 4.75) ต ่ำกวำ่ระดบัมธัยมศึกษำปลำย (ไม่มีวุฒิกำรศึกษำ +
ประถมศึกษำหรือต ่ำกว่ำ + มธัยมศึกษำตอนตน้) จ ำนวน 128 คน(ร้อยละ 3.15) อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ จ ำนวน 124 
คน (ร้อยละ 3.05) ปวช. จ ำนวน 102 คน (ร้อยละ 2.51) 
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ตารางท่ี 5 ร้อยละของสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 

แต่งงำนแต่ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั 170 4.18 

แต่งงำนและอยู่ร่วมกนั 1,708 42.03 

โสด 1,830 45.03 

หมำ้ย 71 1.75 

หยำ่ร้ำง 162 3.99 

อยูด่ว้ยกนัโดยไม่ไดแ้ต่งงำน 123 3.03 

รวมทั้งหมด             4,064  100.00 

 จำกตำรำงท่ี 5 พบว่ำ บุคลำกรกรมควบคุมโรคท่ีตอบแบบส ำรวจ ส่วนใหญ่มีสถำนะ โสด จ ำนวน 1,830 คน 
(ร้อยละ 45.03) รองลงมำ คือ แต่งงำนและอยู่ร่วมกนั จ ำนวน 1,708 คน (ร้อยละ 42.03) แต่งงำนแต่ไม่ไดอ้ยู่ดว้ยกนั 
จ ำนวน 170 คน (ร้อยละ 4.18) หย่ำร้ำง จ ำนวน 162 คน (ร้อยละ 3.99) อยู่ดว้ยกนัโดยไม่ไดแ้ต่งงำน จ ำนวน 123 คน 
(ร้อยละ 3.03) และนอ้ยท่ีสุด คือ หมำ้ย จ ำนวน 71 คน (ร้อยละ 1.75) 

ตารางท่ี 6 ร้อยละของจ านวนบุตร 

จ านวนบุตร จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่มี 2,176 53.54 

มี จ ำนวน 1 คน 803 19.76 

มี จ ำนวน 2 คน 836 20.57 

มี จ ำนวน 3-4 คน 240 5.91 

มี จ ำนวนตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป 9 0.22 

รวมทั้งหมด             4,064  100.00 

 จำกตำรำงท่ี 6 พบว่ำ บุคลำกรกรมควบคุมโรคท่ีตอบแบบส ำรวจ ส่วนใหญ่ ไม่มีบุตร จ ำนวน 2,176 คน (ร้อยละ 
53.54) รองลงมำ คือ มีบุตร 2 คน จ ำนวน 836 คน (ร้อยละ 20.57) มีบุตร 1 คน จ ำนวน 803 คน (ร้อยละ 19.76) มีบุตร  
3 - 4 คน จ ำนวน 240 คน (ร้อยละ 5.91) และนอ้ยท่ีสุด คือ  มีบุตรตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป จ ำนวน 9 คน (ร้อยละ 0.22) 
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ตารางท่ี 7 ร้อยละของลกัษณะงาน 

ลกัษณะงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

งำนดำ้นกำรบริกำร 789 19.41 

งำนดำ้นบริหำร 201 4.95 

งำนดำ้นวิชำกำร 1,373 33.78 

งำนดำ้นสนบัสนุน 1,701 41.86 

รวมทั้งหมด             4,064  100.00 

 จำกตำรำงท่ี 7 พบว่ำ บุคลำกรกรมควบคุมโรคท่ีตอบแบบส ำรวจ ส่วนใหญ่ปฏิบติังำนดำ้นสนบัสนุน จ ำนวน  
1,701 คน (ร้อยละ 41.86) รองลงมำ คือ งำนดำ้นวิชำกำร จ ำนวน 1,373 คน (ร้อยละ 33.78) งำนดำ้นกำรบริกำร จ ำนวน 
789 คน (ร้อยละ 19.41) และนอ้ยท่ีสุด คือ งำนดำ้นบริหำร จ ำนวน 201 คน (ร้อยละ 4.95)  

ตารางท่ี 8 ร้อยละของระดับการปฏิบัติงาน  

ระดับของการปฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัผูบ้ริหำรองคก์ร 46 1.13 

ระดบัหวัหนำ้ฝ่ำย/หัวหนำ้กลุ่มงำน/หวัหนำ้งำน 624 15.35 

ระดบัปฏิบติังำน 3,394 83.51 

รวมทั้งหมด             4,064  100.00 

 จำกตำรำงท่ี 8 พบว่ำ บุคลำกรกรมควบคุมโรคท่ีตอบแบบส ำรวจ ส่วนใหญ่ปฏิบติังำนในระดบั ปฏิบติังำน 
จ ำนวน 3,394 คน (ร้อยละ 83.51) รองลงมำ คือ ระดับหัวหน้ำฝ่ำย/หัวหน้ำกลุ่มงำน/หัวหน้ำงำน จ ำนวน 624 คน  
(ร้อยละ 15.35) และนอ้ยท่ีสุด คือ ระดบัผูบ้ริหำรองคก์ร จ ำนวน 46 คน (ร้อยละ 1.13) 

ตารางท่ี 9 ร้อยละของประเภทการจ้าง 

ประเภทการจ้าง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ขำ้รำชกำร 2,097 51.60 

พนกังำนรำชกำร 647 15.92 

ลูกจำ้งประจ ำ 621 15.28 

พนกังำนกระทรวงสำธำรณสุข 313 7.70 

ลูกจำ้งชัว่ครำว 386 9.50 

รวมทั้งหมด             4,064  100.00 
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 จำกตำรำงท่ี 9 พบว่ำ บุคลำกรกรมควบคุมโรคท่ีตอบแบบส ำรวจ ส่วนใหญ่เป็นขำ้รำชกำร จ ำนวน 2,097 คน 
(ร้อยละ 51.60) รองลงมำ คือ พนกังำนรำชกำร จ ำนวน 647 คน (ร้อยละ 15.92)  ลูกจำ้งประจ ำ จ ำนวน 621 คน (ร้อยละ
15.28) ลูกจำ้งชัว่ครำว จ ำนวน 386 (ร้อยละ 9.50) 

ตารางท่ี 10 ร้อยละของลกัษณะการเข้าปฏิบัติงาน 

การเข้างานเป็นกะ/เป็นเวร จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ใช่ 3,610 88.83 

ท ำงำนเป็นกะ/เขำ้เวร 454 11.17 

รวมทั้งหมด             4,064  100.00 

จำกตำรำงท่ี 10 พบว่ำ บุคลำกรกรมควบคุมโรคท่ีตอบแบบส ำรวจ ส่วนใหญ่ ไม่ไดเ้ขำ้ปฏิบติังำนเป็นกะ/เวร 
จ ำนวน 3,610 คน (ร้อยละ 88.83) และท ำงำนเป็นกะ/เขำ้เวร จ ำนวน 454 คน (ร้อยละ 11.17) 

ตารางท่ี 11 ร้อยละของระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์กรปัจจุบัน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองค์กรปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ถึงปี                380  9.35 

ระหวำ่ง 1-2 ปี                485  11.93 

ระหวำ่ง 3-5 ปี                776  19.09 

ระหวำ่ง 6-9 ปี                461  11.34 

10 ปีขึ้นไป             1,962  48.28 

รวมทั้งหมด             4,064  100.00 

 จำกตำรำงท่ี 11 พบว่ำ บุคลำกรกรมควบคุมโรคท่ีตอบแบบส ำรวจ ส่วนใหญ่ปฏิบติังำนในกรมฯ ตั้งแต่ 10 ปี
ขึ้นไป จ ำนวน 1,962 คน (ร้อยละ 48.28) รองลงมำ คือ ปฏิบติังำนระหวำ่ง 3-5 ปี จ ำนวน 776 คน (ร้อยละ 19.09) ปฏิบติังำน
ระหวำ่ง 1-2 ปี จ ำนวน 485 คน (ร้อยละ 11.93) ปฏิบติังำนระหวำ่ง 6-9 ปี จ ำนวน 461 คน (ร้อยละ 11.34) และนอ้ยท่ีสุด 
คือ ปฏิบติังำนไม่ถึงปี จ ำนวน 380 คน (ร้อยละ 9.35) 
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ตารางท่ี 12 ร้อยละของจ านวนคร้ังการลาออก/ย้าย/เปลีย่นงาน 

จ านวนคร้ังการลาออก/ย้าย/เปลีย่นงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เคยลำออก/ยำ้ย/เปลี่ยนงำน 1,662 40.90 

1-3 คร้ัง 2,062 50.74 

4-6 คร้ัง 284 6.99 

7-9 คร้ัง 29 0.71 

10 คร้ังขึ้นไป 27 0.66 

รวมทั้งหมด             4,064  100.00 

 จำกตำรำงท่ี 12 พบว่ำ บุคลำกรกรมควบคุมโรคท่ีตอบแบบส ำรวจ ส่วนใหญ่เคยลำออก/ยำ้ย/เปล่ียนงำน 1 - 3 คร้ัง 
จ ำนวน 2,062 คน (ร้อยละ 50.74) รองลงมำ คือ ไม่เคยลำออก/ยำ้ย/เปล่ียนงำน จ ำนวน 1,662 คน (ร้อยละ 40.90)  
เคยลำออก/ยำ้ย/เปล่ียนงำน 4 - 6 คร้ัง จ ำนวน 284 คน (ร้อยละ 6.99) เคยลำออก/ยำ้ย/เปล่ียนงำน 7 - 9 คร้ัง จ ำนวน 29 คน 
(ร้อยละ 0.71) และนอ้ยท่ีสุด คือ เคยลำออก/ยำ้ย/เปล่ียนงำน 10 คร้ังขึ้นไป จ ำนวน 27 คน (ร้อยละ 0.66) 

 ตารางท่ี 13 ร้อยละของรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวำ่ 10,000 บำท                161  3.96 

10,001-20,000 บำท             1,355  33.34 

20,001-30,000 บำท             1,280  31.50 

30,001-40,000 บำท                639  15.72 

40,001-50,000 บำท                294  7.23 

50,001-100,000 บำท                319  7.85 

มำกกวำ่ 100,000 บำท                   16  0.39 

รวมทั้งหมด             4,064  100.00 

จำกตำรำงท่ี 13 พบว่ำ บุคลำกรกรมควบคุมโรคท่ีตอบแบบส ำรวจ ส่วนใหญ่มีรำยได้ต่อเดือน 10,001 - 
20,000 บำท จ ำนวน จ ำนวน 1,355 คน (ร้อยละ 33.34) รองลงมำ คือ รำยได ้20,001 - 30,000 บำท จ ำนวน 1,280 คน 
(ร้อยละ 31.50) รำยได ้30,001 - 40,000 บำท จ ำนวน 639 คน (ร้อยละ15.72) รำยได ้50,001 - 100,000 บำท จ ำนวน 319 คน 
(ร้อยละ7.85) รำยได ้40,001 - 50,000 บำท จ ำนวน 294 คน (ร้อยละ 7.23) รำยไดน้อ้ยกว่ำ 10,000 บำท จ ำนวน 161 คน 
(ร้อยละ 3.96) และนอ้ยท่ีสุด คือ มีรำยไดม้ำกกวำ่ 100,000 บำท จ ำนวน 16 คน (ร้อยละ 0.39)
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6) ระดับความสุข ความผูกพนั และสมดุลชีวิตกบัการท างาน (Work life Balance) 

บุคลำกรกรมควบคุมโรค มีความสุขภาพรวม ในระดับ Happy (มีความสุข) โดยมีค่ำเฉล่ีย 65.38 และมีค่ำเฉล่ีย
ควำมผูกพนัภำพรวม ในระดับมีความผูกพันมาก โดยมีค่ำเฉล่ีย 68.90 และมีสมดุลชีวิตกับการท างานมาก (Happy 
Work life Balance) โดยมีค่ำเฉล่ีย 52.44  

ทั้งน้ี เม่ือเทียบกับค่ำเป้ำหมำย ตำมท่ีกรมควบคุมโรคก ำหนด ท่ีค่ำเฉล่ีย 67 พบว่ำ “ระดับความสุขภาพรวม 
มีค่าต ่ากว่าค่าเป้าหมาย เพียงเล็กน้อย และค่าเฉลี่ยความผูกพันมีค่าสูงกว่าค่าเป้าหมายเพียงเล็กน้อยเช่นเดียวกัน”  
ในส่วนของค่ำเฉล่ียสมดุลชีวิตกับกำรท ำงำน พบว่ำ ค่ำเฉล่ียมำกกว่ำเกณฑ์ค่ำเฉล่ียในระดับ Unhappy (25 – 49.99) 
เพียงเลก็นอ้ย โดยมีรำยละเอียดดงัแผนภูมิท่ี 1 
 แผนภูมิท่ี 1 เปรียบเทียบค่าเฉลีย่ความสุข ความผูกพนั สมดุลชีวิตกบัการท างาน กบัค่าเป้าหมายกรมควบคุมโรค 

 
  

65.38 68.90
52.44

67

0.00

25.00

50.00

75.00

100.00

ค่าเฉลีย่ความสุขภาพรวม ค่าเฉลีย่ความผูกพนัภาพรวม ค่าเฉลีย่สมดุลชีวติกบัการท างาน

เปรียบเทยีบค่าเฉลีย่กบัค่าเป้าหมายกรมควบคุมโรค

ค่าเป้าหมายกรม

ค่าเฉลีย่ความสุขภาพรวม 

65.38 
(มีความสุข) 

ค่าเฉลีย่ความผูกพนัภาพรวม 

68.90 
(มคีวามผกูพนัมาก) 

 

ค่าเฉลีย่ Work life Balance 

52.44 
(มีสมดุลชีวติกบัการท างานมาก) 
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ตารางท่ี 14 ร้อยละของระดับความสุขภาพรวม  

ระดับความสุขภาพรวม จ านวน (คน) ร้อยละ 

Very Unhappy (ค่ำเฉล่ียคะแนนควำมสุข 0.00 – 24.99)                     1  0.02 

Unhappy (ค่ำเฉล่ียคะแนนควำมสุข 25.00 – 49.99)                285  7.01 

Happy (ค่ำเฉล่ียคะแนนควำมสุข 50.00 – 74.99)             3,054  75.15 

Very Happy (ค่ำเฉล่ียคะแนนควำมสุข 75.00 – 100.00)                724  17.81 

รวมทั้งหมด             4,064  100.00 

จำกตำรำงท่ี 14 พบว่ำ บุคลำกรกรมควบคุมโรคท่ีตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน 4,064 คน ส่วนใหญ่มีควำมสุข 
ในระดับ Happy ถึง 3,054 คน (ร้อยละ 75.15) รองลงมำคือระดับ Very Happy จ ำนวน 724 คน (ร้อยละ 17.81)  
ระดบั Unhappy จ ำนวน 285 คน (ร้อยละ 7.01) และระดบั Very Unhappy จ ำนวน 1 คน (ร้อยละ 0.02) 

ตารางท่ี 15 ร้อยละของระดับความผูกพนัภาพรวม   

ความผูกพนั จ านวน (คน) ร้อยละ 

มีควำมผกูพนันอ้ยท่ีสุด (ค่ำเฉล่ียคะแนนควำมผกูพนั 0.00 – 24.99) 346 8.51 

มีควำมผกูพนันอ้ย (ค่ำเฉล่ียคะแนนควำมผกูพนั 25.00 – 49.99) 30 0.74 

มีควำมผกูพนัมำก (ค่ำเฉล่ียคะแนนควำมผกูพนั 50.00 – 74.99) 2,172 53.44 

มีควำมผกูพนัมำกท่ีสุด (ค่ำเฉล่ียคะแนนควำมผกูพนั 75.00 – 100.00) 1,516 37.30 

รวมทั้งหมด 4,064  100.00 

 จำกตำรำงท่ี 15 พบว่ำ บุคลำกรกรมควบคุมโรคท่ีตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน 4,064 คน ส่วนใหญ่มีควำมผูกพนั 
ในระดับมำก จ ำนวน 2,172 คน (ร้อยละ 53.44) รองลงมำ คือมีควำมผูกพนัในระดับมำกท่ีสุด จ ำนวน 1,516 คน  
(ร้อยละ 37.30) และมีควำมผูกพนัในระดับน้อยท่ีสุด จ ำนวน 346 คน (ร้อยละ 8.51) และมีควำมควำมผูกพนัน้อย 
จ ำนวน 30 คน (ร้อยละ 8.51)   
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ตารางท่ี 16 ค่าเฉลีย่ความสุข รายมิติ 

 จำกตำรำงท่ี 16 ค่ำเฉล่ียควำมสุขรำยมิติ พบว่ำ ในทุกมิติมีค่ำเฉล่ียในระดบั Happy (มีควำมสุข) เม่ือพิจำรณำ
รำยมิติท่ีมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด คือ Happy Soul (จิตวิญญำณดี) มีค่ำเฉล่ีย 73.02 รองลงมำ คือ Happy Heart (น ้ ำใจดี)  
มีค่ำเฉล่ีย 72.89 และในมิติท่ีมีค่ำเฉล่ียน้อยท่ีสุด 3 ล ำดับ คือ มิติ Happy Money (สุขภำพเงินดี) มีค่ำเฉล่ีย 54.36  
มิติ Happy Relax (ผอ่นคลำยดี) มีค่ำเฉล่ีย 59.35 และมิติ Happy Body (สุขภำพกำยดี) มีค่ำเฉล่ีย 64.01 ซ่ึงมิติท่ีมีค่ำเฉล่ีย
รำยมิตินอ้ย ควรน ำมำเป็นประเด็นเนน้ส ำคญัในกำรด ำเนินงำนเสริมสร้ำงควำมสุขและควำมผกูพนัของบุคลำกร 

ตารางท่ี 17 ค่าเฉลีย่ความผูกพนั รายมิติ 

มิติความผูกพนัภาพ ค่าเฉลีย่ ค่า SD 

Say (กำรกล่ำวถึงองคก์รในแง่ดี) 68.07 19.45 

Stay (ควำมตอ้งกำรท่ีจะอยูก่บัองคก์รตลอดไป) 64.72 20.73 

Strive (ควำมมุ่งมัน่ เตม็ใจท่ีจะท ำงำนเพื่อองคก์ร) 73.92 15.70 

 จำกตำรำงท่ี 17 ค่ำเฉล่ียควำมผกูพนัรำยมิติ พบวำ่ บุคลำกรกรมควบคุมโรคท่ีตอบแบบส ำรวจ มีควำมผกูพนัต่อ
องค์กรในระดบัมำก ซ่ึงสะทอ้นจำกพฤติกรรมท่ีบุคลำกรแสดงออก โดยมีควำมมุ่งมัน่ เต็มใจท่ีจะท ำงำนเพื่อองค์กร 
(Strive) ในระดบัมำก มีค่ำเฉล่ีย 73.92 และกำรกล่ำวถึงองคก์รในแง่ดี (Say) ในระดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ีย 68.07 รวมถึง 
มีควำมตอ้งกำรท่ีจะอยูก่บัองคก์รตลอดไป (Stay) ในระดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ีย 64.72 

 

  

ความสุขรายมิติ ค่าเฉลีย่ ค่า SD 

Happy Body / สุขภำพกำยดี 64.01 14.72 
Happy Relax / ผอ่นคลำยดี 59.35 15.53 
Happy Heart / น ้ำใจดี 72.89 14.33 
Happy Soul / จิตวิญญำณดี 73.02 14.35 
Happy Family / ครอบครัวดี 66.48 22.64 
Happy Society / สังคมดี 64.91 14.79 
Happy Brain / ใฝ่รู้ดี 65.70 16.60 
Happy Money / สุขภำพเงินดี 54.36 19.77 
Happy Work Life (Happy Plus) / กำรงำนดี 67.72 14.73 



 

 

 

16 

 จำกขอ้มูลควำมสุข และควำมผกูพนัของบุคลำกรกรมควบคุมโรค ท่ีตอบแบบส ำรวจขำ้งตน้ พบวำ่มิติควำมสุข
ท่ีมีค่ ำ เฉ ล่ียน้อย จ ำนวน 3 มิ ติ  คือ 1)  มิ ติ  Happy Money ( สุขภำพเงินดี )  2)  มิ ติ  Happy Relax (ผ่อนคลำยดี )  
และ 3) มิติ Happy Body (สุขภำพกำยดี) ควรน ำมำพิจำรณำรำยละเอียดเพิ่มเติม เพื่อให้ทรำบปัจจยั และกลุ่มเป้ำหมำย
ในกำรน ำไปออกแบบโครงกำร กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกับกลุ่มเป้ำหมำย  โดยสรุปผลได้ดังตำรำงท่ี 18 ตำรำงท่ี 19  
และตำรำงท่ี 20  
ตารางท่ี 18 จ านวนบุคลากรท่ีแสดงความคิดเห็นในมิติ Happy Body (รายข้อ) 

มิติ Happy Body  

ค่าเฉลีย่ BMI จ านวน (คน) 

ปกติ             1,534  

ผอม                275  

อว้นระดบั 1                747  

อว้นระดบั 2             1,036  

อว้นระดบั 3                472  

ข้อค าถามท่ี 2 ปกติท่านทานอาหารเช้า โดยเฉลีย่สัปดาห์ละกีว่ัน จ านวน (คน) 

ไม่ทำน                169  

ทำนแต่ไม่บ่อย (1-2 วนั)                516  

ทำนเป็นบำงคร้ัง (3-4 วนั)                615  

ทำนเป็นประจ ำ (5-6 วนั)                755  

ทำนทุกวนั             2,009  

ข้อค าถามท่ี 3 ปัจจุบันท่านออกก าลงักาย โดยเฉลี่ยสัปดาห์ละกีว่ัน จ านวน (คน) 

ไม่ไดอ้อกก ำลงักำย             1,258  

นอ้ยกวำ่ 3 วนัต่อสัปดำห์             1,559  

จ ำนวน 3 วนัต่อสัปดำห์                532  

มำกกวำ่ 3 วนัต่อสัปดำห์                488  

ทุกวนั                227  

ข้อค าถามท่ี 4 ปัจจุบันท่านสูบบุหร่ี/ใบจาก/ยาเส้น หรือไม่ จ านวน (คน) 

สูบเป็นประจ ำ                104  

สูบบ่อยคร้ัง                  65  

สูบนำนๆ คร้ัง                149  
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มิติ Happy Body  

ไม่สูบแต่เคยสูบ                421  

ไม่เคยสูบเลย             3,325  
ข้อค าถามท่ี 5 ปัจจุบันท่านด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ เช่น เหล้า เบียร์ ไวน์ สาโท หรือสุราพื้นบ้านหรือไม่ 

ด่ืมเกือบทุกวนั/ทุกสัปดำห์                234  

ด่ืมเกือบทุกเดือน                563  

ด่ืมปีละ 1-2 คร้ัง                825  

ไม่ด่ืมแต่เคยด่ืม                991  

ไม่เคยด่ืมเลย             1,451  

ข้อค าถามท่ี 6 ท่านมีความพงึพอใจกบัสุขภาพกายของท่านหรือไม่ 

ไม่พอใจเลย/พอใจนอ้ยท่ีสุด                170  

พอใจนอ้ย                523  

พอใจปำนกลำง             1,900  

พอใจมำก             1,138  

พอใจมำกท่ีสุด                333  

จำกตำรำงท่ี 18 พบว่ำ บุคลำกรกรมควบคุมโรคท่ีตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน 4,064 คน ส่วนใหญ่มีดชันีมวลกำย
ปกติ 1,534 คน รองลงมำ คือ อว้นระดบั 2 จ ำนวน 1,036 คน ทั้งน้ีหำกนับจ ำนวนบุคลำกรท่ีมีดัชนีมวลกำยมำกกว่ำ
เกณฑ์ (อ้วนระดับ 1 ขึ้นไป) มีมำกถึง 2,255 คน และบุคลำกรโดยส่วนใหญ่ ทำนอำหำรเช้ำเป็นประจ ำทุกวัน             
2,009 คน ทั้งน้ี หำกนับรวมบุคลำกรท่ี ทำนอำหำรเป็นบำงคร้ัง (ตั้งแต่ 3-4 วนัลงไป จนถึงไม่ทำนเลย) มีจ ำนวนถึง 
1,300 คน และบุคลำกรส่วนใหญ่ออกก ำลงักำยน้อยกว่ำ 3 วนัต่อสัปดำห์ รวมถึงไม่ออกเลย รวมจ ำนวน 2,817 คน 
บุคลำกรโดยส่วนใหญ่ไม่เคยสูบบุหร่ี/ใบจำก/ยำเส้น เลย จ ำนวน 3,325 คน และบุคลำกรส่วนใหญ่ ณ ปัจจุบนัไม่เคยด่ืม
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เช่น เหลำ้ เบียร์ ไวน์ สำโท  หรือสุรำพื้นบำ้นเลย จ ำนวน 1,451 คน ทั้งน้ี บุคลำกรโดยส่วนใหญ่ 
มีควำมพึงพอใจกบัสุขภำพกำย ในระดบัพอใจปำนกลำง จ ำนวน 1,900 คน 
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ตารางท่ี 19 จ านวนบุคลากรท่ีแสดงความคิดเห็นในมิติ Happy Money (รายข้อ) 

มิติ Happy Money 

ข้อค าถามท่ี 34 ท่านรู้สึกว่าการผ่อนช าระหนีสิ้นต่างๆ ในปัจจุบันเป็นภาระหรือไม่ จ านวนผู้ตอบ (คน) 

เป็นภำระหนกัท่ีสุด   280 
เป็นภำระหนกัมำก   737 
เป็นภำระปำนกลำง 1,712 
เป็นภำระนอ้ย 788 
ไม่เป็นภำระ/ ไม่ไดผ้อ่นช ำระ/ ไม่มีหน้ีสิน 547 
ข้อค าถามท่ี 35 ท่านผ่อนช าระหนีต้ามก าหนดเวลาทุกคร้ังหรือไม่ 
ไม่ตรงเวลำทุกคร้ัง 53 
ไม่ตรงเวลำบ่อยคร้ัง 98 
ตรงเวลำบำ้งบำงคร้ัง 292 
ตรงเวลำเกือบทุกคร้ัง 1,409 
ตรงเวลำทุกคร้ัง/ ไม่ไดผ้อ่นช ำระ/ ไม่มีหน้ีสิน 2,212 
ข้อค าถามท่ี 36 ท่านมีเงินเกบ็ออมในแต่ละเดือนหรือไม่  
ไม่มี/มีนอ้ยท่ีสุด    917 
มี/เก็บออมเพียงเลก็นอ้ย  1,460 
มี/เก็บออมปำนกลำง 1,301 
มี/เก็บออมมำก 254 
มี/เก็บออมมำกท่ีสุด 132 
ข้อค าถามท่ี 37 ค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับในแต่ละเดือนเป็นอย่างไร เม่ือเปรียบเทียบกบัรายจ่ายในแต่ละเดือน 
รำยจ่ำยเกินกวำ่รำยไดม้ำก  667 
รำยจ่ำยเกินกวำ่เลก็นอ้ย    576 
รำยจ่ำยพอๆ กบัรำยได ้ 1,667 
รำยจ่ำยนอ้ยกวำ่รำยได ้ 999 
รำยจ่ำยนอ้ยกวำ่รำยไดม้ำก 155 
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 จำกตำรำงท่ี 19 พบวำ่ บุคลำกรกรมควบคุมโรคท่ีตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน 4,064 คน ส่วนใหญ่รู้สึกวำ่กำรผ่อน
ช ำระหน้ีสินต่ำงๆ ในปัจจุบนัเป็นภำระปำนกลำง จ ำนวน 1,712 คน ทั้งน้ีหำก รวมจ ำนวนบุคลำกรท่ีรู้สึกว่ำกำรผ่อน
ช ำระหน้ีสินต่ำงๆ ในปัจจุบนัเป็นภำระตั้งแต่ระดับปำนกลำง ถึงหนักท่ีสุด จะมีมำกถึง 2,729 คน และสำมำรถผ่อน
ช ำระตรงเวลำทุกคร้ัง 2,212 คน และบุคลำกรส่วนใหญ่ มีเงินเก็บออมปำนกลำง ถึงน้อยท่ีสุด/ไม่มีเลย รวมจ ำนวน 
3,624 คน ทั้งน้ี ผูต้อบแบบส ำรวจส่วนใหญ่รู้สึกวำ่ ค่ำตอบแทนท่ีไดรั้บพอๆ กบัรำยจ่ำย จ ำนวน 1,667 คน และหำกรวม
บุคลำกรท่ีรำยจ่ำยพอๆ กบัรำยได ้ถึงรำยจ่ำยเกินกวำ่รำยไดม้ำก มีมำกถึง 2,910 คน 

ตารางท่ี 20 จ านวนบุคลากรท่ีแสดงความคิดเห็นในมิติ Happy Relax (รายข้อ) 

มิติ Happy Relax 

ข้อค าถามท่ี 7 ท่านรู้สึกว่าได้รับการพกัผ่อนเพยีงพอหรือไม่  
จ านวน

ผู้ตอบ (คน) 
ไม่พอ/นอ้ยท่ีสุด 141 
นอ้ย 439 
ปำนกลำง 1,897 
มำก   1,249 
มำกท่ีสุด 338 
ข้อค าถามท่ี 8 ใน 1 สัปดาห์ท่านท ากจิกรรมเพ่ือเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ เช่น อ่านหนังสือ ดูหนัง ฟังเพลง ฯลฯ หรือไม่ 
ไม่ไดท้ ำ/นอ้ยท่ีสุด  80 
นอ้ย 521 
ปำนกลำง 1,745 
มำก   1,257 
มำกท่ีสุด 461 
ข้อค าถามท่ี 9 ท่านมีความเครียด เช่น เครียดจากการท างาน เร่ืองครอบครัว หรือ เร่ืองอ่ืนๆ บ้างหรือไม่ 
เครียดมำกท่ีสุด  97 
เครียดมำก  471 
เครียดปำนกลำง 1,800 
เครียดนอ้ย  1,397 
ไม่เครียดเลย 299 
ข้อค าถามท่ี 10 ท่านคิดว่าชีวิตของท่าน เป็นไปตามที่คาดหวังหรือไม่ 
ไม่เป็นไปตำมท่ีคำดหวงัเลย   146 
เป็นไปตำมท่ีคำดหวงัเลก็นอ้ย  568 
เป็นไปตำมท่ีคำดหวงัปำนกลำง    2,065 
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มิติ Happy Relax 

เป็นไปตำมท่ีคำดหวงัมำก  1,114 
เป็นไปตำมท่ีคำดหวงัมำกท่ีสุด 171 
ข้อค าถามข้อที่ 11 เม่ือประสบปัญหาในชีวิต โดยท่ัวไปท่านสามารถจัดการปัญหาได้หรือไม่ 
ไม่สำมำรถจดักำรไดเ้ลย    7 
จดักำรไดน้อ้ยมำก   132 
จดักำรไดป้ำนกลำง 1,260 
จดักำรไดม้ำก  2,213 

จำกตำรำงท่ี 20 พบว่ำ บุคลำกรกรมควบคุมโรคท่ีตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน 4,064 คน ส่วนใหญ่ รู้สึกว่ำไดรั้บ
กำรพกัผอ่นเพียงพอ จ ำนวน 1,897 คน โดยใน 1 สัปดำห์ ไดท้ ำกิจกรรมเพื่อเป็นกำรพกัผ่อนหย่อนใจ เช่น อ่ำนหนงัสือ 
ดูหนัง ฟังเพลง ฯลฯ ในระดับปำนกลำง จ ำนวน 1,745 คน แต่ยงัคงมีควำมเครียด เช่น เครียดจำกกำรท ำงำน เร่ือง
ครอบครัว หรือ เร่ืองอ่ืนๆ ในระดบัปำนกลำง จ ำนวน 1,800 คน และรู้สึกว่ำชีวิตเป็นไปตำมท่ีคำดหวงัในระดบัปำน
กลำง จ ำนวน 2,065 คนโดยเม่ือประสบปัญหำในชีวิต สำมำรถจดักำรปัญหำไดม้ำก จ ำนวน 2,213 คน 

ทั้งน้ี สำมำรถแสดงลกัษณะทำงประชำกรของผูต้อบแบบส ำรวจเปรียบเทียบกบัค่ำเฉล่ียรำยขอ้ค ำถำมในมิติ 
Happy Body มิติ Happy Money มิติ Happy Relax  ไดด้งัตำรำงท่ี 21 ตำรำงท่ี 22 ตำรำงท่ี 23 

ตารางท่ี 21 เปรีบเทียบค่าเฉลีย่รายข้อค าถามมิติ Happy Body กบัข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 

ข้อมูลท่ัวไปผู้ตอบแบบส ารวจ Q 2 ปกติ
ท่านทาน
อาหารเช้า 
โดยเฉลีย่
สัปดาห์ละ
กีว่ัน 

Q 3 ปัจจุบัน
ท่านออก
ก าลงักาย 
โดยเฉลีย่
สัปดาห์ละกี่
วัน 

Q 4 ปัจจุบันท่าน
สูบบุหร่ี/ใบจาก/
ยาเส้น หรือไม่ 

Q 5 ปัจจุบันท่าน
ด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ เช่น 
เหล้า เบียร์ ไวน์ 
สาโท หรือสุรา
พื้นบ้านหรือไม่ 

Q 6 ท่านมี
ความพงึ
พอใจกบั
สุขภาพกาย
ของท่าน
หรือไม่ 

เพศ  

เพศทำงเลือก 65.34 18.75 88.64 57.95 44.89 

ชำย 75.63 40.64 78.03 52.47 58.27 

หญิง 73.49 25.93 98.81 75.38 54.72 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 74.11 30.73 91.82 67.61 55.79 

ช่วงอายุ 
Gen Baby boomer  
(57 ปีขึ้นไป) 82.34 46.01 85.89 72.47 63.80 
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ข้อมูลท่ัวไปผู้ตอบแบบส ารวจ Q 2 ปกติ
ท่านทาน
อาหารเช้า 
โดยเฉลีย่
สัปดาห์ละ
กีว่ัน 

Q 3 ปัจจุบัน
ท่านออก
ก าลงักาย 
โดยเฉลีย่
สัปดาห์ละกี่
วัน 

Q 4 ปัจจุบันท่าน
สูบบุหร่ี/ใบจาก/
ยาเส้น หรือไม่ 

Q 5 ปัจจุบันท่าน
ด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ เช่น 
เหล้า เบียร์ ไวน์ 
สาโท หรือสุรา
พื้นบ้านหรือไม่ 

Q 6 ท่านมี
ความพงึ
พอใจกบั
สุขภาพกาย
ของท่าน
หรือไม่ 

Gen X (43 – 57 ปี) 78.52 36.62 87.92 68.66 58.42 

Gen Y (25 – 42 ปี) 69.85 24.09 95.46 66.01 52.52 

Gen Z ( นอ้ยกวำ่ 25 ปี) 67.05 24.43 95.45 65.34 55.11 

ไม่ระบุ 75.00 40.63 85.42 72.92 64.58 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 74.11 30.73 91.82 67.61 55.79 

ภูมิล าเนาเดียวกบัสถานท่ีท างาน 

ใช่ 77.42 33.74 88.43 67.19 56.78 

ไม่ใช่ 71.20 28.08 94.79 67.97 54.92 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 74.11 30.73 91.82 67.61 55.79 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ไม่มีวุฒิกำรศึกษำ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ประถมศึกษำหรือต ่ำกวำ่ 77.27 39.39 81.06 65.91 59.85 

มธัยมศึกษำตอนตน้ 76.86 40.96 69.15 63.30 60.37 

มธัยมศึกษำตอนปลำย 81.49 45.99 77.08 59.05 65.22 

ปวช. 79.66 37.50 74.75 65.44 56.86 

ปวส. 78.24 35.62 86.79 64.64 55.70 

อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ 80.24 40.73 83.06 63.91 58.27 

ปริญญำตรี 72.14 26.99 94.52 67.09 53.87 

สูงกวำ่ปริญญำตรี 73.79 30.30 96.95 73.68 56.29 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 74.11 30.73 91.82 67.61 55.79 

สถานภาพ 

แต่งงำนแต่ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั 75.15 27.94 91.47 64.85 54.12 

แต่งงำนและอยู่ร่วมกนั 77.93 33.50 89.46 67.80 58.20 
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ข้อมูลท่ัวไปผู้ตอบแบบส ารวจ Q 2 ปกติ
ท่านทาน
อาหารเช้า 
โดยเฉลีย่
สัปดาห์ละ
กีว่ัน 

Q 3 ปัจจุบัน
ท่านออก
ก าลงักาย 
โดยเฉลีย่
สัปดาห์ละกี่
วัน 

Q 4 ปัจจุบันท่าน
สูบบุหร่ี/ใบจาก/
ยาเส้น หรือไม่ 

Q 5 ปัจจุบันท่าน
ด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ เช่น 
เหล้า เบียร์ ไวน์ 
สาโท หรือสุรา
พื้นบ้านหรือไม่ 

Q 6 ท่านมี
ความพงึ
พอใจกบั
สุขภาพกาย
ของท่าน
หรือไม่ 

โสด 70.00 27.49 94.59 67.64 53.91 

หมำ้ย 79.58 41.90 92.61 76.41 55.28 

หยำ่ร้ำง 76.85 40.43 86.73 64.20 59.26 

อยูด่ว้ยกนัโดยไม่ไดแ้ต่งงำน 73.98 25.00 90.04 67.68 48.37 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 74.11 30.73 91.82 67.61 55.79 

จ านวนบุตร 

ไม่มี 70.71 27.41 94.77 67.80 54.00 

มี จ ำนวน 1 คน 76.53 30.35 90.35 67.87 56.01 

มี จ ำนวน 2 คน 79.55 36.99 88.40 67.46 59.00 

มี จ ำนวน 3-4 คน 77.50 39.79 82.19 65.73 60.21 

มี จ ำนวนตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป 83.33 41.67 83.33 61.11 52.78 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 74.11 30.73 91.82 67.61 55.79 

ลกัษณะงาน 

งำนดำ้นบริหำร 76.49 36.57 89.93 71.77 59.33 

งำนดำ้นวิชำกำร 71.47 26.73 96.74 68.92 54.77 

งำนดำ้นสนบัสนุน 76.72 33.10 88.76 64.68 56.14 

งำนดำ้นกำรบริกำร 72.47 31.08 90.34 70.56 55.89 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 74.11 30.73 91.82 67.61 55.79 

ระดับการปฏิบัติงาน 

ระดบัผูบ้ริหำรองคก์ร 76.63 44.02 97.83 76.09 64.13 
ระดบัหวัหนำ้ฝ่ำย/หัวหนำ้
กลุ่มงำน/หวัหนำ้งำน 74.88 34.38 94.47 71.35 57.81 

ระดบัปฏิบติังำน 73.93 29.88 91.25 66.80 55.30 
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ข้อมูลท่ัวไปผู้ตอบแบบส ารวจ Q 2 ปกติ
ท่านทาน
อาหารเช้า 
โดยเฉลีย่
สัปดาห์ละ
กีว่ัน 

Q 3 ปัจจุบัน
ท่านออก
ก าลงักาย 
โดยเฉลีย่
สัปดาห์ละกี่
วัน 

Q 4 ปัจจุบันท่าน
สูบบุหร่ี/ใบจาก/
ยาเส้น หรือไม่ 

Q 5 ปัจจุบันท่าน
ด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ เช่น 
เหล้า เบียร์ ไวน์ 
สาโท หรือสุรา
พื้นบ้านหรือไม่ 

Q 6 ท่านมี
ความพงึ
พอใจกบั
สุขภาพกาย
ของท่าน
หรือไม่ 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 74.11 30.73 91.82 67.61 55.79 

ประเภทการจ้างงาน 

ขำ้รำชกำร 72.14 27.89 96.70 71.63 54.78 

พนกังำนรำชกำร 74.11 28.13 93.39 64.10 55.06 

ลูกจำ้งประจ ำ 82.29 46.22 76.97 56.56 62.16 
พนกังำนกระทรวง
สำธำรณสุข 73.72 23.40 88.66 73.80 51.04 

ลูกจำ้งชัว่ครำว 71.96 31.54 89.12 64.38 56.09 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 74.11 30.73 91.82 67.61 55.79 

การท างานเป็นกะ/เวร 

ไม่ใช่ 74.85 31.39 91.43 67.26 56.20 

ท ำงำนเป็นกะ/เขำ้เวร 68.23 25.44 94.88 70.37 52.48 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 74.11 30.73 91.82 67.61 55.79 

ระยะเวลาการท างานในองค์กรปัจจุบัน 

ไม่ถึงปี 71.58 24.41 95.00 65.59 53.29 

ระหวำ่ง 1-2 ปี 70.05 24.12 95.10 64.33 54.02 

ระหวำ่ง 3-5 ปี 69.43 24.61 95.30 66.88 52.51 

ระหวำ่ง 6-9 ปี 72.40 27.11 93.98 67.90 55.64 

10 ปีขึ้นไป 77.85 36.85 88.51 69.02 58.04 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 74.11 30.73 91.82 67.61 55.79 

รายได้ต่อเดือน 

นอ้ยกวำ่ 10,000 บำท 78.73 41.46 79.81 68.17 60.71 

10,001-20,000 70.68 24.15 94.15 67.29 52.79 
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ข้อมูลท่ัวไปผู้ตอบแบบส ารวจ Q 2 ปกติ
ท่านทาน
อาหารเช้า 
โดยเฉลีย่
สัปดาห์ละ
กีว่ัน 

Q 3 ปัจจุบัน
ท่านออก
ก าลงักาย 
โดยเฉลีย่
สัปดาห์ละกี่
วัน 

Q 4 ปัจจุบันท่าน
สูบบุหร่ี/ใบจาก/
ยาเส้น หรือไม่ 

Q 5 ปัจจุบันท่าน
ด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ เช่น 
เหล้า เบียร์ ไวน์ 
สาโท หรือสุรา
พื้นบ้านหรือไม่ 

Q 6 ท่านมี
ความพงึ
พอใจกบั
สุขภาพกาย
ของท่าน
หรือไม่ 

20,001-30,000 บำท 74.12 29.96 90.20 63.18 55.39 

30,001-40,000 บำท 78.25 37.05 88.89 66.94 58.72 

40,001-50,000 บำท 75.85 34.18 95.15 76.87 56.46 

50,001-100,000 บำท 75.94 39.34 97.02 79.23 60.58 

มำกกวำ่ 100,000 บำท 82.81 53.13 96.88 67.19 67.19 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 74.11 30.73 91.82 67.61 55.79 

ตารางท่ี 22 เปรีบเทียบค่าเฉลีย่รายข้อค าถามมิติ Happy Money กบัข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 

ข้อมูลท่ัวไปผู้ตอบแบบส ารวจ 

ค่าเฉลีย่รายข้อค าถาม มิติ Happy Money 

Q34 ท่านรู้สึกว่า
การผ่อนช าระ
หนีสิ้นต่างๆ ใน
ปัจจุบันเป็นภาระ

หรือไม่ 

Q35 ท่านผ่อน
ช าระหนีต้าม
ก าหนดเวลาทุก
คร้ังหรือไม่ 

Q36 ท่านมี
เงินเกบ็ออม
ในแต่ละเดือน

หรือไม่  

Q37 ค่าตอบแทนท่ี
ท่านได้รับในแต่ละ
เดือนเป็นอย่างไร 
เม่ือเปรียบเทียบกบั
รายจ่ายในแต่ละ

เดือน 

เพศ  

เพศทำงเลือก 44.32 85.23 27.27 41.48 

ชำย 50.89 80.01 30.65 44.99 

หญิง 55.11 86.94 34.16 47.05 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 53.60 84.63 32.92 46.30 

ช่วงอายุ 
Gen Baby boomer  
(57 ปีขึ้นไป) 62.97 84.43 41.14 53.29 

Gen X (43 – 57 ปี) 54.60 81.90 33.58 46.41 

Gen Y (25 – 42 ปี) 50.93 86.42 30.90 45.01 
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ข้อมูลท่ัวไปผู้ตอบแบบส ารวจ 

ค่าเฉลีย่รายข้อค าถาม มิติ Happy Money 

Q34 ท่านรู้สึกว่า
การผ่อนช าระ
หนีสิ้นต่างๆ ใน
ปัจจุบันเป็นภาระ

หรือไม่ 

Q35 ท่านผ่อน
ช าระหนีต้าม
ก าหนดเวลาทุก
คร้ังหรือไม่ 

Q36 ท่านมี
เงินเกบ็ออม
ในแต่ละเดือน

หรือไม่  

Q37 ค่าตอบแทนท่ี
ท่านได้รับในแต่ละ
เดือนเป็นอย่างไร 
เม่ือเปรียบเทียบกบั
รายจ่ายในแต่ละ

เดือน 

Gen Z ( นอ้ยกวำ่ 25 ปี) 62.50 86.36 31.25 36.93 

ไม่ระบุ 64.58 84.38 44.79 59.38 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 53.60 84.63 32.92 46.30 

ภูมิล าเนาเดียวกบัสถานท่ีท างาน 

ใช่ 54.27 82.86 33.31 45.60 

ไม่ใช่ 53.01 86.18 32.59 46.92 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 53.60 84.63 32.92 46.30 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ไม่มีวุฒิกำรศึกษำ 75.00 75.00 50.00 50.00 

ประถมศึกษำหรือต ่ำกวำ่ 56.82 81.06 30.30 40.15 

มธัยมศึกษำตอนตน้ 49.47 73.40 28.72 37.77 

มธัยมศึกษำตอนปลำย 53.69 77.64 31.89 41.67 

ปวช. 49.51 75.49 26.96 37.25 

ปวส. 49.22 78.50 29.27 38.08 

อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ 52.62 79.44 29.03 41.94 

ปริญญำตรี 52.39 85.74 31.09 45.22 

สูงกวำ่ปริญญำตรี 58.43 88.54 40.38 55.08 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 53.60 84.63 32.92 46.30 

สถานภาพ 

แต่งงำนแต่ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั 49.56 82.35 30.44 41.32 

แต่งงำนและอยู่ร่วมกนั 53.62 83.45 33.67 46.44 

โสด 55.66 87.06 33.70 48.39 
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ข้อมูลท่ัวไปผู้ตอบแบบส ารวจ 

ค่าเฉลีย่รายข้อค าถาม มิติ Happy Money 

Q34 ท่านรู้สึกว่า
การผ่อนช าระ
หนีสิ้นต่างๆ ใน
ปัจจุบันเป็นภาระ

หรือไม่ 

Q35 ท่านผ่อน
ช าระหนีต้าม
ก าหนดเวลาทุก
คร้ังหรือไม่ 

Q36 ท่านมี
เงินเกบ็ออม
ในแต่ละเดือน

หรือไม่  

Q37 ค่าตอบแทนท่ี
ท่านได้รับในแต่ละ
เดือนเป็นอย่างไร 
เม่ือเปรียบเทียบกบั
รายจ่ายในแต่ละ

เดือน 

หมำ้ย 53.52 84.15 33.10 42.25 

หยำ่ร้ำง 43.06 76.85 26.39 37.65 

อยูด่ว้ยกนัโดยไม่ไดแ้ต่งงำน 42.28 78.46 22.97 33.94 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 53.60 84.63 32.92 46.30 

จ านวนบุตร 

ไม่มี 55.56 87.53 34.15 48.79 

มี จ ำนวน 1 คน 51.18 82.60 31.57 44.15 

มี จ ำนวน 2 คน 52.36 81.64 32.36 44.08 

มี จ ำนวน 3-4 คน 48.85 76.35 28.96 39.48 

มี จ ำนวนตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป 36.11 61.11 16.67 25.00 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 53.60 84.63 32.92 46.30 

ลกัษณะงาน 

งำนดำ้นบริหำร 58.71 84.08 39.30 50.75 

งำนดำ้นวิชำกำร 54.21 88.27 34.18 49.76 

งำนดำ้นสนบัสนุน 52.28 82.80 31.11 44.18 

งำนดำ้นกำรบริกำร 54.09 82.35 33.02 43.73 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 53.60 84.63 32.92 46.30 

ระดับการปฏิบัติงาน 

ระดบัผูบ้ริหำรองคก์ร 83.15 95.11 65.22 75.54 
ระดบัหวัหนำ้ฝ่ำย/หัวหนำ้กลุ่มงำน/
หวัหนำ้งำน 57.93 87.42 39.42 54.77 

ระดบัปฏิบติังำน 52.40 83.97 31.29 44.35 
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ข้อมูลท่ัวไปผู้ตอบแบบส ารวจ 

ค่าเฉลีย่รายข้อค าถาม มิติ Happy Money 

Q34 ท่านรู้สึกว่า
การผ่อนช าระ
หนีสิ้นต่างๆ ใน
ปัจจุบันเป็นภาระ

หรือไม่ 

Q35 ท่านผ่อน
ช าระหนีต้าม
ก าหนดเวลาทุก
คร้ังหรือไม่ 

Q36 ท่านมี
เงินเกบ็ออม
ในแต่ละเดือน

หรือไม่  

Q37 ค่าตอบแทนท่ี
ท่านได้รับในแต่ละ
เดือนเป็นอย่างไร 
เม่ือเปรียบเทียบกบั
รายจ่ายในแต่ละ

เดือน 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 53.60 84.63 32.92 46.30 

ประเภทการจ้างงาน 

ขำ้รำชกำร 54.52 87.63 34.78 49.58 

พนกังำนรำชกำร 51.93 86.63 33.66 47.60 

ลูกจำ้งประจ ำ 52.58 78.06 30.68 42.35 

พนกังำนกระทรวงสำธำรณสุข 51.20 79.47 26.28 34.74 

ลูกจำ้งชัว่ครำว 54.99 79.73 30.63 42.03 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 53.60 84.63 32.92 46.30 

การท างานเป็นกะ/เวร 

ไม่ใช่ 54.06 84.82 33.00 46.54 

ท ำงำนเป็นกะ/เขำ้เวร 49.94 83.09 32.32 44.38 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 53.60 84.63 32.92 46.30 

ระยะเวลาการท างานในองค์กรปัจจุบัน 

ไม่ถึงปี 57.11 87.04 32.96 47.76 

ระหวำ่ง 1-2 ปี 52.58 86.08 31.44 44.48 

ระหวำ่ง 3-5 ปี 51.32 86.82 31.31 45.07 

ระหวำ่ง 6-9 ปี 51.41 84.76 31.56 45.77 

10 ปีขึ้นไป 54.59 82.90 34.24 47.08 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 53.60 84.63 32.92 46.30 

รายได้ต่อเดือน 

นอ้ยกวำ่ 10,000 บำท 53.57 74.69 27.95 31.21 

10,001-20,000 51.64 84.37 28.36 41.16 
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ข้อมูลท่ัวไปผู้ตอบแบบส ารวจ 

ค่าเฉลีย่รายข้อค าถาม มิติ Happy Money 

Q34 ท่านรู้สึกว่า
การผ่อนช าระ
หนีสิ้นต่างๆ ใน
ปัจจุบันเป็นภาระ

หรือไม่ 

Q35 ท่านผ่อน
ช าระหนีต้าม
ก าหนดเวลาทุก
คร้ังหรือไม่ 

Q36 ท่านมี
เงินเกบ็ออม
ในแต่ละเดือน

หรือไม่  

Q37 ค่าตอบแทนท่ี
ท่านได้รับในแต่ละ
เดือนเป็นอย่างไร 
เม่ือเปรียบเทียบกบั
รายจ่ายในแต่ละ

เดือน 

20,001-30,000 บำท 49.45 84.02 30.82 44.41 

30,001-40,000 บำท 55.75 83.69 35.64 50.12 

40,001-50,000 บำท 57.91 86.82 38.52 54.51 

50,001-100,000 บำท 68.73 92.40 50.63 66.30 

มำกกวำ่ 100,000 บำท 84.38 96.88 73.44 82.81 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 53.60 84.63 32.92 46.30 

ตารางท่ี 23 เปรีบเทียบค่าเฉลีย่รายข้อค าถามมิติ Happy Relax กบัข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบ
ส ารวจ 

ค่าเฉลีย่รายข้อค าถาม มิติ Happy Relax 

Q7 ท่าน
รู้สึกว่า
ได้รับ
การ

พกัผ่อน
เพยีงพอ
หรือไม่  

Q8 ใน 1 สัปดาห์
ท่านท ากจิกรรมเพ่ือ
เป็นการพกัผ่อน
หย่อนใจ เช่น อ่าน
หนังสือ ดูหนัง ฟัง
เพลง ฯลฯ หรือไม่ 

Q9 ท่านมี
ความเครียด 

เช่น เครียดจาก
การท างาน 

เร่ืองครอบครัว 
หรือ เร่ืองอ่ืนๆ 
บ้างหรือไม่ 

Q 10 ท่านคิด
ว่าชีวิตของ
ท่าน เป็นไป

ตามที่
คาดหวัง
หรือไม่ 

Q11 เม่ือ
ประสบปัญหา

ในชีวิต 
โดยท่ัวไปท่าน
สามารถจัดการ

ปัญหาได้
หรือไม่ 

เพศ 

เพศทำงเลือก 54.55 60.23 48.30 50.57 61.93 

ชำย 59.36 59.57 60.77 53.18 68.29 

หญิง 56.47 59.02 57.04 53.96 68.37 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 57.41 59.22 58.18 53.67 68.28 

ช่วงอายุ 



 

 

 

29 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบ
ส ารวจ 

ค่าเฉลีย่รายข้อค าถาม มิติ Happy Relax 

Q7 ท่าน
รู้สึกว่า
ได้รับ
การ

พกัผ่อน
เพยีงพอ
หรือไม่  

Q8 ใน 1 สัปดาห์
ท่านท ากจิกรรมเพ่ือ
เป็นการพกัผ่อน
หย่อนใจ เช่น อ่าน
หนังสือ ดูหนัง ฟัง
เพลง ฯลฯ หรือไม่ 

Q9 ท่านมี
ความเครียด 

เช่น เครียดจาก
การท างาน 

เร่ืองครอบครัว 
หรือ เร่ืองอ่ืนๆ 
บ้างหรือไม่ 

Q 10 ท่านคิด
ว่าชีวิตของ
ท่าน เป็นไป

ตามที่
คาดหวัง
หรือไม่ 

Q11 เม่ือ
ประสบปัญหา

ในชีวิต 
โดยท่ัวไปท่าน
สามารถจัดการ

ปัญหาได้
หรือไม่ 

Gen Baby boomer  
(57 ปีขึ้นไป) 66.77 64.68 71.39 62.78 73.67 

Gen X (43 – 57 ปี) 61.61 60.14 62.48 55.90 69.43 

Gen Y (25 – 42 ปี) 52.98 57.50 52.91 50.55 66.54 

Gen Z ( นอ้ยกวำ่ 25 ปี) 56.25 64.20 55.68 47.73 65.91 

ไม่ระบุ 56.25 60.42 66.67 63.54 71.88 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 57.41 59.22 58.18 53.67 68.28 

ภูมิล าเนาเดียวกบัสถานท่ีท างาน 

ใช่ 60.26 60.31 61.60 54.38 68.72 

ไม่ใช่ 54.91 58.26 55.18 53.04 67.89 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 57.41 59.22 58.18 53.67 68.28 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ไม่มีวุฒิกำรศึกษำ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ประถมศึกษำหรือต ่ำกวำ่ 63.64 57.58 63.64 55.30 62.12 

มธัยมศึกษำตอนตน้ 62.50 62.23 67.82 56.12 66.76 

มธัยมศึกษำตอนปลำย 67.07 63.30 70.19 55.77 70.91 

ปวช. 61.27 57.60 64.71 50.25 62.99 

ปวส. 61.27 60.62 63.86 53.76 69.56 

อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ 64.72 60.28 68.15 56.05 68.95 

ปริญญำตรี 55.17 59.13 55.99 52.04 67.64 

สูงกวำ่ปริญญำตรี 56.68 57.47 55.05 56.73 69.56 
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ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบ
ส ารวจ 

ค่าเฉลีย่รายข้อค าถาม มิติ Happy Relax 

Q7 ท่าน
รู้สึกว่า
ได้รับ
การ

พกัผ่อน
เพยีงพอ
หรือไม่  

Q8 ใน 1 สัปดาห์
ท่านท ากจิกรรมเพ่ือ
เป็นการพกัผ่อน
หย่อนใจ เช่น อ่าน
หนังสือ ดูหนัง ฟัง
เพลง ฯลฯ หรือไม่ 

Q9 ท่านมี
ความเครียด 

เช่น เครียดจาก
การท างาน 

เร่ืองครอบครัว 
หรือ เร่ืองอ่ืนๆ 
บ้างหรือไม่ 

Q 10 ท่านคิด
ว่าชีวิตของ
ท่าน เป็นไป

ตามที่
คาดหวัง
หรือไม่ 

Q11 เม่ือ
ประสบปัญหา

ในชีวิต 
โดยท่ัวไปท่าน
สามารถจัดการ

ปัญหาได้
หรือไม่ 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 57.41 59.22 58.18 53.67 68.28 

สถานภาพ 

แต่งงำนแต่ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั 55.00 56.32 56.18 50.74 68.53 

แต่งงำนและอยู่ร่วมกนั 60.51 59.06 61.93 57.16 70.32 

โสด 54.39 59.55 54.63 50.83 66.43 

หมำ้ย 63.38 63.03 64.44 58.80 68.31 

หยำ่ร้ำง 61.27 60.65 60.96 54.01 70.83 
อยูด่ว้ยกนัโดยไม่ได้
แต่งงำน 54.07 56.30 54.47 47.97 63.62 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 57.41 59.22 58.18 53.67 68.28 

จ านวนบุตร 

ไม่มี 55.28 59.95 54.86 51.64 66.83 

มี จ ำนวน 1 คน 57.63 56.13 59.90 54.27 68.80 

มี จ ำนวน 2 คน 61.60 60.65 63.43 58.19 71.14 

มี จ ำนวน 3-4 คน 61.25 58.23 64.38 54.58 70.00 

มี จ ำนวนตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป 58.33 50.00 55.56 44.44 58.33 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 57.41 59.22 58.18 53.67 68.28 

ลกัษณะงาน 

งำนดำ้นบริหำร 60.45 61.94 58.71 56.72 70.15 

งำนดำ้นวิชำกำร 54.10 57.19 53.17 53.84 67.63 

งำนดำ้นสนบัสนุน 59.96 60.92 60.63 53.09 68.68 
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ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบ
ส ารวจ 

ค่าเฉลีย่รายข้อค าถาม มิติ Happy Relax 

Q7 ท่าน
รู้สึกว่า
ได้รับ
การ

พกัผ่อน
เพยีงพอ
หรือไม่  

Q8 ใน 1 สัปดาห์
ท่านท ากจิกรรมเพ่ือ
เป็นการพกัผ่อน
หย่อนใจ เช่น อ่าน
หนังสือ ดูหนัง ฟัง
เพลง ฯลฯ หรือไม่ 

Q9 ท่านมี
ความเครียด 

เช่น เครียดจาก
การท างาน 

เร่ืองครอบครัว 
หรือ เร่ืองอ่ืนๆ 
บ้างหรือไม่ 

Q 10 ท่านคิด
ว่าชีวิตของ
ท่าน เป็นไป

ตามที่
คาดหวัง
หรือไม่ 

Q11 เม่ือ
ประสบปัญหา

ในชีวิต 
โดยท่ัวไปท่าน
สามารถจัดการ

ปัญหาได้
หรือไม่ 

งำนดำ้นกำรบริกำร 56.88 58.37 61.50 53.83 68.06 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 57.41 59.22 58.18 53.67 68.28 

ระดับการปฏิบัติงาน 

ระดบัผูบ้ริหำรองคก์ร 56.52 61.96 60.33 64.67 73.91 
ระดบัหวัหนำ้ฝ่ำย/หัวหนำ้
กลุ่มงำน/หวัหนำ้งำน 58.73 58.81 58.25 58.97 71.39 

ระดบัปฏิบติังำน 57.17 59.25 58.14 52.54 67.63 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 57.41 59.22 58.18 53.67 68.28 

ประเภทการจ้างงาน 

ขำ้รำชกำร 55.17 57.05 54.96 55.46 68.50 

ลูกจำ้งประจ ำ 66.91 63.49 68.72 57.89 70.85 

พนกังำนรำชกำร 57.03 61.36 55.06 50.58 67.58 
พนกังำนกระทรวง
สำธำรณสุข 53.83 57.51 61.82 47.68 64.54 

ลูกจำ้งชัว่ครำว 57.77 61.92 61.01 47.15 67.10 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 57.41 59.22 58.18 53.67 68.28 

การท างานเป็นกะ/เวร 

ไม่ใช่ 58.66 60.07 58.39 53.84 68.46 

ท ำงำนเป็นกะ/เขำ้เวร 47.47 52.42 56.55 52.31 66.80 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 57.41 59.22 58.18 53.67 68.28 

ระยะเวลาการท างานในองค์กรปัจจุบัน 
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ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบ
ส ารวจ 

ค่าเฉลีย่รายข้อค าถาม มิติ Happy Relax 

Q7 ท่าน
รู้สึกว่า
ได้รับ
การ

พกัผ่อน
เพยีงพอ
หรือไม่  

Q8 ใน 1 สัปดาห์
ท่านท ากจิกรรมเพ่ือ
เป็นการพกัผ่อน
หย่อนใจ เช่น อ่าน
หนังสือ ดูหนัง ฟัง
เพลง ฯลฯ หรือไม่ 

Q9 ท่านมี
ความเครียด 

เช่น เครียดจาก
การท างาน 

เร่ืองครอบครัว 
หรือ เร่ืองอ่ืนๆ 
บ้างหรือไม่ 

Q 10 ท่านคิด
ว่าชีวิตของ
ท่าน เป็นไป

ตามที่
คาดหวัง
หรือไม่ 

Q11 เม่ือ
ประสบปัญหา

ในชีวิต 
โดยท่ัวไปท่าน
สามารถจัดการ

ปัญหาได้
หรือไม่ 

ไม่ถึงปี 55.72 61.78 55.00 49.80 66.05 

ระหวำ่ง 1-2 ปี 53.61 61.03 53.61 50.10 66.60 

ระหวำ่ง 3-5 ปี 52.42 55.77 52.22 51.68 66.49 

ระหวำ่ง 6-9 ปี 55.97 57.75 56.02 53.58 66.81 

10 ปีขึ้นไป 60.98 59.98 62.79 56.10 70.17 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม  57.41 59.22 58.18 53.67 68.28 

รายได้ต่อเดือน 

นอ้ยกวำ่ 10,000 บำท 64.29 61.49 66.77 49.07 65.68 

10,001-20,000 53.54 59.06 54.65 50.06 66.03 

20,001-30,000 บำท 57.15 58.44 57.11 52.50 67.60 

30,001-40,000 บำท 62.28 60.02 62.68 57.43 71.24 

40,001-50,000 บำท 57.14 57.14 59.95 57.57 70.32 

50,001-100,000 บำท 61.76 61.76 62.30 64.18 73.20 

มำกกวำ่ 100,000 บำท 59.38 67.19 62.50 67.19 84.38 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 57.41 59.22 58.18 53.67 68.28 

จำกตำรำงท่ี 21 ตำรำงท่ี 22 และ 23 พบว่ำ ขอ้ค ำถำมในมิติ Happy Money และมิติ Happy Relax ท่ีมีค่ำเฉล่ีย
น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 50 มีกลุ่มบุคลำกรท่ีกรมฯ ควรให้ควำมส ำคญัเพิ่มมำกขึ้นในกำรออกแบบโครงกำร/กิจกรรม 
ใหต้รงตำมกลุ่มเป้ำหมำย ดงัตำรำงท่ี 24 
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ตารางท่ี 24 ประเด็นข้อค าถาม และกลุ่มเป้าหมาย 

ข้อค าถาม กลุ่มเป้าหมาย 

มิติ Happy Body 

Q3 ปัจจุบันท่านออกก าลังกาย โดยเฉลีย่สัปดาห์ละกีว่ัน 
(ออกก ำลงักำยนอ้ยกวำ่ 3 วนัต่อสัปดำห์) 

- บุคลำกรทุกกลุ่ม 

- บุคลำกรท่ีมีดชันีมวลกำยตั้งแต่อว้นระดบั 1 ขึ้นไป 
 มิติ Happy Money 

Q34 ท่านรู้สึกว่าการผ่อนช าระหนีสิ้นต่างๆ ในปัจจุบัน 
เป็นภาระหรือไม่ 

(เป็นภำระปำนกลำง) 

เพศ  
- เพศชำย และเพศทำงเลือก 
ช่วงอายุ 
- Gen Y 
ระดับการศึกษาสูงสุด 
- ปวช. ปวส. มธัยมศึกษำตอนตน้ 
สถานภาพสมรส 
- แต่งงำนแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้
แต่งงำน หยำ่ร้ำง 
จ านวนบุตร  
- ตั้งแต่ 3 – 4 คนขึ้นไป 
ลกัษณะการปฏิบัติงาน 
- ท ำงำนเป็นกะ/เขำ้เวร 
รายได้ต่อเดือน 
- 20,001-30,000 บำท 

Q36 ท่านมีเงินเกบ็ออมในแต่ละเดือนหรือไม่ 
(มีเก็บออมเพียงเลก็นอ้ย) 

บุคลากรทุกกลุ่ม ยกเว้น ระดบัผูบ้ริหำรองคก์ร  
และกลุ่มท่ีมีรำยไดม้ำกกวำ่ 100,000 บำท 
 

Q37 ค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับในแต่ละเดือนเป็นอย่างไร  
เม่ือเปรียบเทียบกบัรายจ่ายในแต่ละเดือน 

(รำยจ่ำยพอๆ กบัรำยได)้ 

 ทุกกลุ่ม ยกเว้น กลุ่มท่ีมีลกัษณะ ดังนี ้
 - ช่วงอำย ุBaby boomer  
 - ระดบักำรศึกษำสูงกวำ่ปริญญำตรี 
 - ระดบัหวัหนำ้ฝ่ำย/หวัหนำ้กลุ่มงำน/หวัหนำ้งำน 
  ขึ้นไป 
 - รำยไดม้ำกกวำ่ 40,000 บำทขึ้นไป 
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ข้อค าถาม กลุ่มเป้าหมาย 

มิติ Happy Relax 

Q7 ท่านรู้สึกว่าได้รับการพกัผ่อนเพยีงพอหรือไม่  
(พกัผอ่นปำนกลำง) 

 กลุ่มบุคลำกรท่ีท ำงำนเป็นกะ/เขำ้เวร 

Q8 ใน 1 สัปดาห์ท่านท ากจิกรรมเพ่ือเป็นการพกัผ่อน 
หย่อนใจ เช่น อ่านหนังสือ ดูหนัง ฟังเพลง ฯลฯ หรือไม่ 

(พกัผอ่นปำนกลำง) 
 กลุ่มบุคลำกรท่ีมีบุตรจ ำนวนตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป 

Q9 ท่านมีความเครียด เช่น เครียดจากการท างาน เร่ือง
ครอบครัว หรือ เร่ืองอ่ืนๆ บ้างหรือไม่ 

(เครียดปำนกลำง) 
เพศทำงเลือก 

Q 10 ท่านคิดว่าชีวิตของท่าน เป็นไปตามที่คาดหวังหรือไม่ 
(เป็นไปตำมท่ีคำดหวงัปำนกลำง) 

เพศ 
- เพศทำงเลือก  
ช่วงอายุ 
- Gen Y Gen Z 
ระดับการศึกษาสูงสุด 
- ปวช. 
สถานภาพ 
- แต่งงำนแต่ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั อยูด่ว้ยกนั 
โดยไม่ไดแ้ต่งงำน โสด 
จ านวนบุตร 
- มีบุตรจ ำนวนตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป 
ระยะเวลาการปฏิบัติงานในกรมฯ 
- นอ้ยกวำ่ 2 ปี 
รายได้ต่อเดือน 
- นอ้ยกวำ่ 20,000 บำท 
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 2.4 ผลส ารวจสุขภาวะองค์กร (Happy Public Index: HPI) 

1) เคร่ืองมือวัดสุขภาวะองค์กร (HPI)  
กระทรวงสำธำรณสุข โดยกองยุทธศำสตร์และแผนงำน ส ำนักงำนปลดักระทรวงสำธำรณสุข ประสำน  

ควำมร่วมมือกบัส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) และมหำวิทยำลยัสวนดุสิต ในกำรขอใช้
แบบประเมินสุขภำวะองคก์รภำครัฐ (Happy Public Index: HPI) โดยแบบประเมิน HPI แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 
เป็นขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัองค์กร โดยใช้ระดับกำรวดัขอ้มูลประเภทนำมบญัญัติ (nominal scale) ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูล 

กำรประเมินสุขภำวะองค์กร 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) ควำมส ำเร็จ 2) กำรบริหำร 3) สุขภำพกำย – ใจ 4) บรรยำกำศ 
และ 5) กำรลงทุน โดยประเด็นขอ้ค ำถำมเป็นมำตรวตั 5 ระดบั จ ำนวน 27 ขอ้ 
 2) กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลำกรกรมควบคุมโรคท่ีปฏิบติังำนตั้งแต่ระดบัหวัหนำ้งำนขึ้นไป  
 3) การคิดคะแนน 

 ตอบตวัเลือกท่ี 1 เท่ำกบั 0 คะแนน 
ตอบตวัเลือกท่ี 2 เท่ำกบั 25 คะแนน 
ตอบตวัเลือกท่ี 3 เท่ำกบั 50 คะแนน 
ตอบตวัเลือกท่ี 4 เท่ำกบั 75 คะแนน 
ตอบตวัเลือกท่ี 5 เท่ำกบั 100 คะแนน 

 4) การแปลค่าเฉลีย่คะแนนสุขภาวะองค์กร และความหมาย 
 ค่ำเฉล่ียคะแนนควำมสุข 0.00 – 48.99 หมำยถึง สุขภำวะของคนในองคก์รน้ี ต้องรีบปรับปรุง 
ค่ำเฉล่ียคะแนนควำมสุข 49.00 – 56.99 หมำยถึง สุขภำวะของคนในองคก์รน้ี ต้องเพิม่ความใส่ใจ 
ค่ำเฉล่ียคะแนนควำมสุข 57.00 – 73.99 หมำยถึง สุขภำวะของคนในองคก์รน้ี ก าลงัพฒันา 
ค่ำเฉล่ียคะแนนควำมสุข 74.00 – 100.00 หมำยถึง สุขภำวะของคนในองคก์รน้ี น่าปลื้มท่ีสุด 
กรมควบคุมโรค ด ำเนินกำรส ำรวจสุขภำวะองค์กรกรมควบคุมโรค ระหว่ำงวันท่ี 28 ธันวำคม 2564 -  

28 กุมภำพนัธ์ 2565 ผ่ำนทำงเว็บไซต์ https://happy.moph.go.th/  โดยมีบุคลำกรเขำ้ตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน 198 คน 
สำมำรถสรุปได ้ดงัน้ี 

5) ลกัษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
ตารางท่ี 25 ร้อยละของบุคลากรท่ีตอบแบบส ารวจ  

ระดับการปฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัผูบ้ริหำรองคก์ร (ผูอ้  ำนวยกำร/รองผูอ้  ำนวยกำร) 19 9.60 

ระดบัหวัหนำ้ฝ่ำย/หัวหนำ้กลุ่มงำน/หวัหนำ้งำน 179 90.40 

รวมทั้งหมด 198 100.00 
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6) ค่าเฉลีย่สุขภาวะองค์กรภาพรวม และรายด้าน 

 กรมควบคุมโรค มีค่ำเฉล่ียสุขภำวพองคก์รภำพรวม เท่ำกบั 60.70 (สุขภาวะของคนในองค์กรนี้ก าลังพัฒนา) 
โดยมีค่ำเฉล่ียรำยดำ้นทั้ง 5 ดำ้น ไดแ้ก่ 1) ดำ้นควำมส ำเร็จ เท่ำกบั 76.70 2) ดำ้นกำรบริหำร เท่ำกบั 61.89 3) ดำ้นสุขภำพ
กำย-ใจ เท่ำกบั 53.10 4) ดำ้นบรรยำกำศ เท่ำกบั 58.91 5) ดำ้นกำรลงทุน เท่ำกบั 52.90 ทั้งน้ี พบว่ำ ด้านท่ีอยู่ในระดับต ่า
กว่าระดับก าลงัพฒันา ได้แก่ 1) ด้านการลงทุน และ 2) ด้านสุขภาพกาย-ใจ โดยมีรำยละเอียด ดงัตำรำงท่ี 24 และ 25 
ตารางท่ี 26 ค่าเฉลีย่รายข้อค าถาม ด้านสุขภาพกาย - ใจ 

ข้อค าถามรายข้อ (ด้านสุขภาพกาย-ใจ) ค่าเฉลีย่ 

Q8 กำรดูแลควำมสุขของครอบครัวบุคลำกร 40.03 

Q9 กำรจดักำรบุคลำกรใหท้ ำงำนท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหำสุขภำพ 46.72 

Q10 กำรประเมินสุขภำพของบุคลำกร (BMI/ตรวจสุขภำพประจ ำปี) 68.94 

Q11 กำรส่งเสริมพฤติกรรมสุขภำพของบุคลำกร 60.73 

Q12 กำรจดักำรควำมเครียดของบุคลำกร 47.22 

Q13 กำรป้องกนักำรเกิดอุบติัเหตุ/กำรเจ็บป่วย/กำรตำยท่ีมีสำเหตุจำกกำรท ำงำน 50.51 

Q14 กำรส่งเสริมให้เกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของบุคลำกร 57.20 

Q15 กำรส่งเสริมให้เกิดควำมผกูพนัในองคก์ร 60.61 

Q16 กำรส่งเสริมให้เกิดควำมสมดุลของกำรด ำเนินชีวิตกบักำรท ำงำน 45.96 

 

 

 

ค่าเฉลีย่สุขภาวะองค์กรภาพรวม 

60.70 
(สุขภาวะของคนในองค์กรนี ้ 

ก าลงัพฒันา) 

 

76.70

61.89

53.1058.91

52.90
0.00

25.00

50.00

75.00

100.00
ด้านความส าเร็จ

ด้านการบริหาร

ด้านสุขภาพกาย – ใจด้านบรรยากาศ

ด้านการการลงทุน

ค่าเฉลีย่สุขภาวะองค์กร (HPI)
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ตารางท่ี 27 ค่าเฉลีย่รายข้อค าถาม ด้านการลงทุน 

ข้อค าถามรายข้อ (ด้านการลงทุน) ค่าเฉลีย่ 

Q22 กำรก ำกบัดูแลนโยบำยองคก์รสร้ำงสุข 49.75 

Q23 กำรส่ือสำรเร่ืองกำรสร้ำงสุขในองคก์ร 54.17 

Q24 กำรเรียนรู้กำรสร้ำงสุขในองคก์ร 53.79 

Q25 กำรสนบัสนุนทรัพยำกรเพื่อกำรสร้ำงสุขในองคก์ร 52.65 

Q26 กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมสร้ำงสุข 53.66 

Q27 กระบวนกำรประเมินองคก์รสร้ำงสุข 53.41 

จำกตำรำงท่ี 26 และ 27 พบว่ำ ค่ำเฉล่ียรำยข้อค ำถำมท่ีมีค่ำเฉล่ียต ่ำกว่ำ 57 (ต ่ากว่าระดับสุขภาวะของคน 
ในองค์กรนี้ ก าลังพัฒนา) มีจ ำนวน 11 ประเด็นท่ีกรมฯ ควรพิจำรณำด ำเนินกำรเพิ่มเติม โดยมีรำยละเอียดแต่ละข้อ
ค ำถำมดงัแผนภูมิ 
แผนภูมิท่ี 2  สัดส่วนบุคลากรท่ีตอบแบบส ารวจในข้อค าถามท่ี 8 

 
 
 
 
 
 

ไม่มีแนวทำงในกำรดูแล
ควำมสุขของครอบครัว

บุคลำกร

มีแนวทำงในกำรดูแล
ควำมสุขของครอบครัว

บุคลำกร

มีกิจกรรมกำรดูแลควำมสุข
ของครอบครัวบุคลำกร

มีกำรประเมินแนวทำงกำร
ดูแลควำมสุขของ
ครอบครัวบุคลำกร

มีกำรปรับปรุงและพฒันำ
แนวทำงและกิจกรรม

จ ำนวน (คน) 59 44 42 23 30
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Q8 การดูแลความสุขของครอบครัวบุคลากร
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แผนภูมิท่ี 3  สัดส่วนบุคลากรท่ีตอบแบบส ารวจในข้อค าถามท่ี 9 

 
แผนภูมิท่ี 4  สัดส่วนบุคลากรท่ีตอบแบบส ารวจในข้อค าถามท่ี 12 

 
 
 
 
 

ไม่มีแนวทำงกำรช่วยเหลือ
บุคลำกรใหท้ ำงำนท่ี
สอดคลอ้งกบัปัญหำ

สุขภำพ

มีแนวทำงกำรช่วยเหลือ
บุคลำกรใหท้ ำงำนท่ี
สอดคลอ้งกบัปัญหำ

สุขภำพ

มีกำรปฏิบติัตำมแนว
ทำงกำรช่วยเหลือบุคลำกร
ใหท้ ำงำนท่ีสอดคลอ้งกบั

ปัญหำสุขภำพ

มีกำรประเมินผลแนวทำง
ช่วยเหลือบุคลำกรท่ีมี

ปัญหำสุขภำพ

มีกำรปรับปรุงและพฒันำ
แผนกำรปฏิบติังำนตำม

แนวทำง

จ ำนวน (คน) 33 49 60 23 33
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Q9 การจัดการบุคลากรให้ท างานทีส่อดคล้องกบัปัญหาสุขภาพ

ไม่มีแนวทำงกำรประเมิน
และจดักำรควำมเครียดของ

บุคลำกร

มีแนวทำงประเมินและ
จดักำรควำมเครียดของ

บุคลำกร

มีกิจกรรมกำรประเมินและ
จดักำรควำมเครียดของ

บุคลำกร

มีกำรประเมินกิจกรรมกำร
จดักำรควำมเครียดของ

บุคลำกร

มีกำรปรับปรุงและ
พฒันำกำรจดักำร

ควำมเครียดของบุคลำกร

จ ำนวน (คน) 45 38 42 40 33
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Q12 การจัดการความเครียดของบุคลากร
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แผนภูมิท่ี 5  สัดส่วนบุคลากรท่ีตอบแบบส ารวจในข้อค าถามท่ี 13 

 
 
แผนภูมิท่ี 6  สัดส่วนบุคลากรท่ีตอบแบบส ารวจในข้อค าถามท่ี 16 

 
 
 
 
 

ไม่มีกำรประเมินกำรเกิด
อุบติัเหตุ/กำรเจบ็ป่วย/
กำรเสียชีวิตท่ีมีสำเหตุมำ

จำกท ำงำน

มีแนวทำงกำรประเมิน
กำรเกิดอุบติัเหตุ/กำร

เจบ็ป่วย/กำรเสียชีวิตท่ีมี
สำเหตุมำจำกท ำงำน

มีรำยงำนอตัรำกำรเกิด
อุบติัเหต/ุกำรเจบ็ป่วย/
กำรเสียชีวิตท่ีมีสำเหตุมำ

จำกท ำงำน

มีกำรวิเครำะห์ควำม
เส่ียงต่อกำรเกิด

อุบติัเหตุ/กำรเจบ็ป่วย/
กำรเสียชีวิตท่ีมีสำเหตุมำ

จำกท ำงำน

มีแนวทำงป้องกนัและ
ลดกำรเกิดอุบติัเหตุ/กำร
เจบ็ป่วย/กำรเสียชีวิตท่ีมี
สำเหตุมำจำกท ำงำน

จ ำนวน (คน) 39 61 12 29 57
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Q13 การป้องกนัการเกดิอุบัติเหตุ/การเจ็บป่วย/การตายทีม่ีสาเหตุจากการท างาน

ไม่มีแนวทำงกำร
ส่งเสริมให้เกิดควำม
สมดุลของกำรด ำเนิน
ชีวิตกบักำรท ำงำน

มีแนวทำงกำรส่งเสริม
ให้เกิดควำมสมดุลของ
กำรด ำเนินชีวิตกบักำร

ท ำงำน

มีกิจกรรมส่งเสริมให้
เกิดควำมสมดุลของกำร
ด ำเนินชีวิตกบักำร

ท ำงำน

มีกำรประเมินกิจกรรม
กำรส่งเสริมให้เกิดควำม
สมดุลของกำรด ำเนิน
ชีวิตกบักำรท ำงำน

มีกำรปรับปรุงและ
พฒันำกิจกรรมกำร
ส่งเสริมให้เกิดควำม
สมดุลของกำรด ำเนิน
ชีวิตกบักำรท ำงำน

จ ำนวน (คน) 40 55 41 21 41
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Q16 การส่งเสริมให้เกดิความสมดุลของการด าเนินชีวติกบัการท างาน
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แผนภูมิท่ี 7  สัดส่วนบุคลากรท่ีตอบแบบส ารวจในข้อค าถามท่ี 22 

 
 

แผนภูมิท่ี 8  สัดส่วนบุคลากรท่ีตอบแบบส ารวจในข้อค าถามท่ี 23 

 
  

ไม่มีคณะท ำงำนกำรกบั
นโยบำยองคก์รสร้ำงสุข

มีคณะท ำงำนกำรกบั
นโยบำยองคก์รสร้ำงสุข

คณะท ำงำนปฏิบติัตำม
นโยบำยองคก์รสร้ำงสุข

มีกำรประเมินกำรท ำงำน
ของคณะท ำงำนกำรก ำกบั

นโยบำยฯ

มีกำรน ำผลประเมินมำ
ปรับปรุงพฒันำกำรท ำงำน

จ ำนวน (คน) 35 48 49 16 50
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Q22 การก ากบัดูแลนโยบายองค์กรสร้างสุข

ไม่มีแนวทำงกำรส่ือสำร
เร่ืองกำรสร้ำงสุขใน

องคก์ร

มีแนวทำงกำรส่ือสำรเร่ือง
กำรสร้ำงสุขในองคก์ร

มีกำรส่ือสำรตำมแนว
ทำงกำรสร้ำงสุขใน

องคก์ร

มีกำรประเมินกำรส่ือสำร
เร่ืองกำรสร้ำงสุขใน

องคก์ร

มีกำรน ำผลกำรประเมิน
มำปรับปรุง/พฒันำกำร

ส่ือสำรฯ

จ ำนวน (คน) 25 39 62 22 50
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Q23 การส่ือสารเร่ืองการสร้างสุข
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แผนภูมิท่ี 9  สัดส่วนบุคลากรท่ีตอบแบบส ารวจในข้อค าถามท่ี 24 

 
 

แผนภูมิท่ี 10  สัดส่วนบุคลากรท่ีตอบแบบส ารวจในข้อค าถามท่ี 24 

 
  

ไม่มีแนวทำงกำรเรียนรู้
กำรสร้ำงสุขในองคก์ร

มีแนวทำงกำรเรียนรู้กำร
สร้ำงสุขในองคก์ร

มีกิจกรรมกำรเรียนรู้กำร
สร้ำงสุขในองคก์ร

มีกำรประเมินผล
กิจกรรมกำรเรียนรู้กำร
สร้ำงสุขในองคก์ร

มีกำรน ำผลกำรประเมิน
มำปรับปรุง/พฒันำกำร
เรียนรู้กำรสร้ำงสุขใน

องคก์ร

จ ำนวน (คน) 28 34 69 14 53
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Q24 การเรียนรู้การสร้างสุขในองค์กร

ไม่มีกำรสนบัสนุน
ทรัพยำกรเพ่ือกำรสร้ำง

สุขในองคก์ร

มีแนวทำงสนบัสนุน
ทรัพยำกรเพ่ือกำรสร้ำง

สุขในองคก์ร

องคก์รสนบัสนุน
ทรัพยำกรเพ่ือกำรสร้ำง

สุขในองคก์ร

มีกำรประเมินกำร
สนบัสนุนทรัพยำกรเพ่ือ
กำรสร้ำงสุขในองคก์ร

มีกำรน ำผลกำรประเมิน
มำปรับปรุง/พฒันำกำร
สนบัสนุนทรัพยำกรเพ่ือ
กำรสร้ำงสุขในองคก์ร

จ ำนวน (คน) 23 44 67 17 47
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Q25 การสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการสร้างสุขในองค์กร
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แผนภูมิท่ี 11  สัดส่วนบุคลากรท่ีตอบแบบส ารวจในข้อค าถามท่ี 26 

 
 
แผนภูมิท่ี 12  สัดส่วนบุคลากรท่ีตอบแบบส ารวจในข้อค าถามท่ี 27 

 
 

  

ไม่มีแนวทำงให้บุคลำกร
มีส่วนร่วมในกำร

ก ำหนดกิจกรรมสร้ำงสุข
ในองคก์ร

มีแนวทำงให้บุคลำกรมี
ส่วนร่วมในกำรก ำหนด
กิจกรรมสร้ำงสุขใน

องคก์ร

บุคลำกรมีส่วนร่วมใน
กำรสร้ำงสุขในองคก์ร

มีกำรประเมินกำรมีส่วน
ร่วมของบุคลำกรในกำร
สร้ำงสุขในองคก์ร

มีกำรปรับปรุงและ
พฒันำกำรมีส่วนร่วม

ของบุคลำกร

จ ำนวน (คน) 20 42 73 15 48
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Q26การมีส่วนร่วมในกจิกรรมสร้างสุข

ไม่มีแนวทำงกำร
ประเมินกำรสร้ำงสุขใน

องคก์ร

มีแนวทำงกำรประเมิน
กำรสร้ำงสุขในองคก์ร

มีกระบวนกำรประเมิน
กำรสร้ำงสุขในองคก์ร

มีกำรประเมินคุณภำพ
ของกระบวนกำร

ประเมินกำรสร้ำงสุขใน
องคก์ร

มีกำรปรับปรุงและ
พฒันำคุณภำพ

กระบวนกำรประเมิน

จ ำนวน (คน) 30 38 55 25 50
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Q27 กระบวนการประเมินองค์กรสร้างสุข
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3. อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

3.1 อภิปรายผล  
ตำมท่ีกรมควบคุมโรค ด ำเนินกำรส ำรวจควำมสุขบุคลำกร (Happinometer) และสุขภำวะองค์กร (HPI)  

กรมควบคุมโรค ระหว่ำงวนัท่ี 28 ธนัวำคม 2564 - วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2565 ผ่ำนระบบ Happy MOPH โดยมีบุคลำกร
เขำ้ตอบแบบส ำรวจ Happinometer ทั้งส้ิน 4,064 คน (65.51%) จำกบุคลำกรทั้งหมด 6,204 คน ซ่ึงนอ้ยกว่ำค่ำเป้ำหมำย
ตำมตวัช้ีวดัท่ีกระทรวงสำธำรณสุขก ำหนด ตวัช้ีวดัท่ี 52 องค์กรแห่งควำมสุขท่ีมีคุณภำพ “ร้อยละ 70 ของบุคลำกร 
ในหน่วยงำนมีกำรประเมินควำมสุขบุคลำกรกระทรวงสำธำรณสุข (Happinometer)” โดยบุคลากรกรมควบคุมโรค 
มีค่าเฉลี่ยความสุข เท่ากับ 65.38 อยู่ในระดับ Happy (มีความสุข)  มีควำมผูกพันในระดับมีความผูกพันมาก  
โดยมีค่าเฉลีย่ เท่ากบั 68.90 และสมดุลชีวิตกบักำรท ำงำนในระดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ีย เท่ำกบั 52.44 เม่ือพิจำรณำค่ำเฉล่ีย
ควำมสุขรำยมิติ ทั้ง 9 มิติ พบว่ำ มิติท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุด จ ำนวน 2 มิติ ไดแ้ก่ คือ Happy Soul (จิตวิญญำณดี) มีค่ำเฉล่ีย 
73.02 รองลงมำ คือ Happy Heart (น ้ ำใจดี) มีค่ำเฉล่ีย 72.89 และในมิติท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด 3 ล าดับ คือ มิติ Happy 
Money (สุขภาพเงินดี) มีค่าเฉลีย่ 54.36 มิติ Happy Relax (ผ่อนคลายดี) มีค่าเฉลีย่ 59.35 มิติ Happy Body มีค่าเฉลีย่ 64.01 

ในส่วนของกำรประเมินสุขภำวะองคก์ร (HPI) กรมควบคุมโรค มีค่ำเฉล่ียสุขภำวพองคก์รภำพรวม เท่ำกบั 
60.70 (สุขภาวะของคนในองค์กรนี้ก าลังพัฒนา) โดยมีค่ำเฉล่ียรำยด้ำนทั้ง 5 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนควำมส ำเร็จ เท่ำกบั 
76.70 2) ดำ้นกำรบริหำร เท่ำกบั 61.89 3) ดำ้นสุขภำพกำย-ใจ เท่ำกบั 53.10 4) ดำ้นบรรยำกำศ เท่ำกบั 58.91 5) ดำ้นกำร
ลงทุน เท่ำกบั 52.90 ทั้งน้ี พบวำ่ ด้านท่ีอยู่ในระดับต ่ากว่าระดับก าลงัพฒันา ได้แก่ 1) ด้านการลงทุน และ 2) ด้านสุขภาพ
กาย-ใจ 

จำกขอ้มูลทั้งในส่วนของควำมสุขของบุคลำกร (Happinometer) และ สุขภำวะองค์กร (HPI) แสดงให้เห็นว่ำ
กรมควบคุมโรค มีประเด็นท่ีควรตอ้งด ำเนินกำรแกไ้ข ทั้งในส่วนของ ประเด็น กำรผ่อนช ำระหน้ี ค่ำใช่จ่ำยต่อเดือน 
ท่ีพอๆ กบัรำยไดห้รือสูงกว่ำ ท ำให้มีเงินเก็บออมเพียงเลก็นอ้ย กำรจดักำรปัญหำควำมเครียดของบุคลำกร โดยส่งเสริม
กิจกรรมพกัผ่อนหย่อนใจ ส่งเสริมควำมรู้ดำ้นกำรเงิน กำรลงทุน ส่งเสริมกิจกรรมในกำรส่งเสริมพฒันำ หรือสร้ำง
อำชีพเสริม เพื่อให้มีรำยไดม้ำกขึ้น หรือจดัสวสัดิกำรท่ีสำมำรถลดภำระค่ำใช้จ่ำยของบุคลำกรได ้กำรป้องกนักำรเกิด
อุบัติ เหตุ /กำรเจ็บป่วย/กำรตำยท่ีมีสำเหตุจำกกำรท ำงำน  ทั้ ง น้ี  กิจกรรมต่ำงๆ ควรค ำนึงถึงควำมต้องกำร 
ของกลุ่มเป้ำหมำย และเลือกออกแบบกิจกรรมท่ีตรงตำมลกัษณะเฉพำะของแต่ละกลุ่ม เช่น เพศ อำยุ รำยได ้ระดับ
กำรศึกษำ เป็นตน้ 
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3.2 ข้อเสนอแนะ   
      กำรคดัเลือกประเด็นปัญหำมำวำงกลยุทธ์/แนวทำง/กิจกรรม เสริมสร้ำงควำมสุขและควำมผูกพนั นั้น 
เน่ืองจำกปัญหำบำงจุด เป็นปัจจยัภำยนอกท่ีไม่สำมำรถแกไ้ข หรือควบคุมได ้กรมควบคุมโรคจึงควรคดัเลือกประเด็น
ส ำคญัในกำรก ำหนดกลยทุธ์/แนวทำง/กิจกรรมดำ้นต่ำงๆ ใหบุ้คลำกรเพิ่มมำกขึ้น ดงัตำรำงท่ี 28 

มิติ Happinometer  
และ HPI 

ประเด็นปัญหา กลยุทธ์/แนวทาง/กจิกรรม กลุ่มเป้าหมาย 

• Happy Body 

• Happy Relax 

• มิติสุขภาพกาย - ใจ 

• ออกก ำลงักำยนอ้ยกวำ่ 3 วนั/
สัปดำห์  

• บุคลำกรท่ีมี BMI ตั้งแต่อว้น
ระดบั 1 ขึ้นไป 

• จดักิจกรรมออกก ำลงักำย 
(ใหเ้หมำะสมตำมกลุ่มวยั
และสภำพร่ำงกำย) 

• จดัโรงอำหำร Healthy 
ลดหวำน มนั เคม็  

• คลินิคใหค้  ำปรึกษำ 
ดำ้นโภชนำกำร  

• ฟิตเนส, ชมรมกีฬำต่ำงๆ  

- บุคลำกรทุกกลุ่ม 
- บุคลำกรท่ีมีดชันี
มวลกำยตั้งแต่ อว้น
ระดบั 1 ขึ้นไป 

• กำรจดักำรบุคลำกรใหท้ ำงำน 
ท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหำสุขภำพ 

• กำรป้องกนักำรเกิดอุบติัเหตุ/กำร
เจ็บป่วย/กำรตำยท่ีมีสำเหตุจำก
กำรท ำงำน 

• ควำมเครียดจำกกำรท ำงำน 
• กำรส่งเสริมใหเ้กิดควำมสมดุล

ของกำรด ำเนินชีวิตกบักำรท ำงำน 

• กำรส ำรวจขอ้มูลสุขภำพ 

• กำรส ำรวจและปรับปรุง
สภำพแวดลอ้มในกำร
ปฏิบติังำนใหเ้หมำะสม 

• มำตรกำรป้องกนัโรค 
ในสถำนท่ีท ำงำน 

• รูปแบบกำรท ำงำนแบบ
เหล่ือมเวลำ 

- บุคลำกรทุกกลุ่ม 

• Happy Money 

• ภำระหน้ีสิน 

• เงินเก็บออมนอ้ย/รำยจ่ำยพอๆ  
กบัรำยได ้

• กำรควบคุมรำคำอำหำร 
หรือส่วนลดของโรง
อำหำรกรม ฯ  

• กำรส่งเสริมตลำดนดั
ออนไลน์ 

• กำรท ำ MOU ร่วมกบั
ธนำคำรเพื่อดอกเบ้ีย
พิเศษส ำหรับบุคลำกร 

- บุคลำกรทุกกลุ่ม
ยกเว้น กลุ่มผูบ้ริหำร 
หรือบุคลำกรท่ีมี
รำยไดม้ำกกวำ่ 
30,000 บำท ขึ้นไป 
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มิติ Happinometer  
และ HPI 

ประเด็นปัญหา กลยุทธ์/แนวทาง/กจิกรรม กลุ่มเป้าหมาย 

•  กำรส่งเสริมควำมรู้ดำ้น
กำรเงิน กำรลงทุน 

มิติด้านการลงทุน 

• กำรก ำกับดูแลนโยบำยองค์กร
สร้ำงสุข 

• กำรส่ือสำรเ ร่ืองกำรส ร้ำง สุข 
ในองคก์ร 

• กำรเรียนรู้กำรสร้ำงสุขในองคก์ร 

• กำรสนับสนุนทรัพยำกรเพื่อกำร
สร้ำงสุขในองคก์ร 

• ก ำ ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น กิ จ ก ร ร ม 
สร้ำงสุข 

• กระบวนกำรประ เ มินองค์กร 
สร้ำงสุข 

 

• ก ำหนดนโยบำย/แนวทำง 
กำรสร้ำงควำมสุขและ
ควำมผกูพนัท่ีชดัเจน 

• เพิ่มกำรส่ือสำรกำรสร้ำง
สุขในองคก์รใหม้ำกขึ้น 

• จดักิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียบรู้กำรขบัเคล่ือน
ควำมสุขของแต่ละ
หน่วยงำนในสังกดั 

• จดัสวสัดิกำรใหบุ้คลำกร
เพิ่มเติมนอกเหนือจำก 
ท่ีกฎหมำยก ำหนด 

• ติดตำมและประเมินผล
ตำมเป้ำหมำยท่ีตั้งไว ้

- คณะกรมมกำร 
จดัสวสัดิกำรภำยใน

ส่วนรำชกำร 

- กองบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 

  
ทั้ งน้ี กำรด ำเนินงำนในส่วนต่ำงๆ จะส ำเร็จได้ก็ต้องอำศัยนโยบำยจำกทั้ งผู ้บริหำรทุกระดับและ 

ควำมร่วมมือของบุคลำกรทุกภำคส่วน ร่วมกนัขบัเคล่ือนกำรด ำเนินงำน เพื่อน ำไปสู่องคก์รแห่งควำมสุข 
 


